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Reportar en RSE y sustentabilidad

Dialogo y precision en la
tarea de rendir cuentas

Ya no basta con minimizar el impacto negativo en la sociedad y el ambiente. Hoy los grupos de
interés piden a las comparfiias compromiso para remediar el dafio y mejorar la calidad de vida
de las sociedades. Y en la era de la informacion y la comunicacion, reportar vale casi tanto
como actuar. El proceso de dar cuenta del desemperio en sustentabilidad se ha convertido en un

imperativo pero, a la vez, en una poderosa herramienta de gestion, que aporta transparencia,

suma valor a la comparfiia y mejora su posicionamiento de cara a sus stakeholders.
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Por Carina Martinez

Hace unos 15 afos solo un pufiado de com-
pafiias en Argentina apostaba a informar a la
sociedad -y a las partes interesadas en gene-
ral- sus acciones respecto de la comunidad,
el medioambiente, asi como sus politicas in-
ternas y sus iniciativas de Responsabilidad
Social Empresaria. El resto se dividia entre
las que optaban por centrarse en el accionar
-lo consideraban un gasto de energia super-
fluo-, las que temian al mote de “lavado de
cara"y adoptaban un bajo perfil y las que, di-
rectamente, no lo tenian en el radar, urgidas
por el corto plazo.

Los tiempos cambiaron y el business as usual
ya no es un buen negocio. Hoy, no basta con
minimizar el impacto negativo en la sociedad
y el ambiente para lograr la licencia para ope-
rar. Los grupos de interés piden a las compa-
fias que destinen esfuerzos y recursos en re-
mediar los dafios y mejorar la calidad de vida

to de acciones, el proceso de reportar pasé a
ser una herramienta de gestion esencial, que
atraviesa a todas las areas de la compaiia e
involucra a la cadena de valor y los stakehol-
ders, de punta a punta. Sin estar libre de de-
safios, brinda oportunidades interesantes en
cuanto a reputacion, transparencia y posicio-
namiento como marca empleadora.

Un didlogo efectivo

Tal como se reflejo en la edicion 2021 del in-
forme anual de Mercado “Cédmo rendir cuen-
tas en RSE y sustentabilidad”, una de las
tendencias que fue consolidandose en los
ultimos anos es el denominado reporte inte-
grado. Esto es, la presentacion conjunta de la
informacion del desempeno de la compaiiia
en materia ambiental y social, y la vinculada
a resultados econémico-financieros.

Si bien en el mundo los reportes integrados
suman varios afos de aplicacion, en la Argen-
tina alin son relativamente pocas las compa-
fifas que se alinean con este modelo.

des, sindicatos, ONG, sociedad en general),
respecto de distintas tematicas vinculadas
a la compania. Como resultado, se obtienen
los items prioritarios del andlisis de materia-
lidad, que a su vez definirdn la estrategia de
sostenibilidad de la empresa la cual, de esta
manera, estara alineada con las demandas y
expectativas de los grupos de interés.

Este tipo de practicas, ademas, fomenta el
didlogo entre todas las partes, crea sinergias
positivas y abre canales de interaccién y de
trabajo en red que aportan un valor signifi-
cativo a la compaiia y el negocio.

Estrategias de presentacion

Un gran reto para la elaboracion del reporte
es plasmar de manera clara y sistematica los
objetivos y metas a lograr, el grado de cum-
plimiento y los desafios que quedan pen-
dientes, lo cual contribuye a reforzar la tan
demandada transparencia.

Ademds, una vez finalizado este largo y com-
plejo proceso, las compafias se enfrentan a

{Un gran reto para la elaboracion del reporte es plasmar de manera clara y
sistemdtica los objetivos y metas a lograr, el grado de cumplimiento y los
desafios que quedan pendientes. }

de la sociedad. Y en una era regida por la co-
municacién y la informacion, reportar es casi
tan importante como hacer.

Es asi que la necesidad de dar cuenta del des-
empefio “extra econémico” de las companias
(o0 su triple impacto, econédmico, social y am-
biental) fue permeando cada vez més en las
organizaciones, hasta convertirse en una
préctica cuasi obligatoria e indiscutida, prin-
cipalmente para las compafifas de mayor en-
vergadura.

Alo largo de los afos, nuevas metodologias y
estandares internacionales, como los de Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), la Norma Inter-
nacional ISO 26000y los principios de Accou-
ntability, asi como los distintos lineamientos,
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
de Naciones Unidas o, mas recientemente,
los Principios de Empoderamiento de las Mu-
jeres (WEPs), han sumado nuevas tematicas,
rigurosidad y eficiencia al reporting.

En este recorrido, la practica se volvié cada
vez mas transversal, profunda y compleja.
De un mero informe de resultados y recuen-

Otras, si bien no presentan el informe de ma-
nera integrada, lanzan el reporte de sustenta-
bilidad en simultaneo con la memoria anual
o el informe econdmico-financiero. Sea con
un modelo u otro, la tendencia a integrar la
informacion parece consolidarse.

En el caso de los reportes integrados, el mar-
co mas utilizado es el de International Integra-
ted Reporting Council (IRC). En sus lineamien-
tos, se destaca el proceso de generacion de
valor a través del tiempo, informacion esen-
cial para los distintos stakeholders, cada uno
con sus demandas particulares.

En cuanto al contenido, también se han ob-
servado avances interesantes que se vincu-
lan principalmente con la profundizacion del
denominado analisis de materialidad. Se tra-
ta de un proceso que permite identificar los
temas mas relevantes para la empresa y para
los grupos de interés, y priorizarlos. Su elabo-
racion requiere, entre otras etapas, de la con-
sulta a los stakeholders (que pueden incluir
accionistas, inversores, empleados, clientes,
proveedores, lideres de opinién, autorida-

otro gran reto: dar a conocer la informacién
de la manera més atractiva y efectiva posi-
ble. Micrositios, presentaciones interactivas,
contenidos multimedia, infografias, versiones
abreviadas y adaptadas para méviles son al-
gunas de las soluciones implementadas para
alcanzar a cada vez mas personas e institu-
ciones.

Como ya es habitual, en esta nueva edicion
de“Cémo rendir cuentas en RSE y sustentabi-
lidad’, Mercado consulté a referentes de com-
pafias de distintos segmentos, que reflexio-
nan sobre el complejo proceso de reportary
las tendencias que se avecinan en la materia.

Las entrevistas estuvieron a cargo de
Nahuel Lezcano y Carina Martinez

Mercado Abril/Mayo 2022
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Auren

Falta concientizacion

Para el presidente de la firma, Fernando Tezanos Pinto, los

informes deben reflejar transparencia, veracidad y coherencia

entre las acciones que se comunican y los valores, la estrate-

gia y la imagen de la compaiiia.

Ademas, de acuerdo al presidente de Auren,
Fernando Tezanos Pintos, los reportes debe-
ran dejar en claro “el compromiso de la Direc-
cion, el valor de la marca, el trabajo en equi-
po, la cultura, los procesos y las metodologias
sostenibles de la empresa”

-¢Cudles son las tendencias que se identifi-
can en materia de reporting y que marcan
elrumbo?

-Las tendencias estan relacionadas a las bue-
nas practicas, a las normativas de RSE y al
compromiso como sistema social. La gestion
sostenible esta definida por las acciones socia-
les y decisiones de las organizaciones, basadas
en valores humanos, éticos, medioambienta-
les y econémicos. La creciente preocupacion
de la sociedad sobre estas probleméticas hace
que las empresas adquieran un compromiso
mayor y aborden en profundidad diversos te-
mas con los grupos de interés; que adopten
posturas més activas y responsables y entien-
dan hoy que la RSE es una cuestion inevitable
en la agenda de una organizacién, indepen-
dientemente del tamafio o sector.

En la actualidad es fundamental alcanzar un
desarrollo sostenible y equilibrado que con-
tribuya con la sociedad, los recursos natura-
les, las personas y mejore la calidad de vida.
El desafio y compromiso en términos de RSE
es cada vez mayor para una empresa: ya no
es una accion o un slogan, no es un comple-
mento opcional, es un compromiso de la Di-
reccion, un camino de gestion, interno y ex-
terno, una forma de ser y hacer empresa. El
rumbo de las tendencias en materia de re-
porting también estd marcado por los medios
de comunicacién y la sociedad. No solo esta
definido por el cumplimiento de las reglas y
normativas, sino que son la sociedad y la opi-
nién publica las que cumplen un rol clave.
Sin embargo, todavia no hay una clara con-
cientizacion sobre el tema y algunos reportes
son presentados y realizados solo para cum-

Fernando Tezanos Pintos. Coherencia con los

valores y la estrategia.

plir con la normativa o como herramienta de
marketing.

Actualmente es casi imposible pensar en
buenos resultados en una organizacién sin
tomar en cuenta las necesidades y el grado
de satisfaccion de los distintos grupos de in-
terés, y el compromiso social. Las empresas
debemos actuar y comportarnos de mane-
ra socialmente responsable, ser econémica-
mente competitivas, socialmente inclusivas
y ambientalmente sostenibles.

-¢Cudles son los elementos del reporte de
sustentabilidad y RSE que adquieren mds
importancia; aquellos que se priorizan?
—El reporte de sustentabilidad hoy es més
que un informe o documento informativo
donde las empresas comunican sus accio-
nes, desempenio, resultados de los aspectos
fundamentales de la RSE, objetivos, etc.

El modo de hacer RSE estd en la gestion de la
compaiia, en la estrategia y el apoyo de la Di-

reccion. Forma parte de la estructura, de los
procesos, de la cultura y de los valores. Es fun-
damental integrar esta gestion en la cadena de
la organizacion, tanto interna como externa.
Los informes deben reflejar transparencia, ve-
racidad y coherencia entre las acciones co-
municadas y los valores, la estrategia e ima-
gen de la compaiia. Es fundamental mostrar
el compromiso de la Direccion, el valor de la
marca, el trabajo el equipo, la cultura, los
procesos y las metodologias sostenibles de
la empresa.

En Auren queremos que las acciones de RSE
siempre se vinculen con colaborar en el creci-
miento de las personas y su superacion y que
no se limiten solo al asistencialismo, por eso
trabajamos junto a ONG que tienen como mi-
sion el desarrollo humano y el fortalecimien-
to familiar.

Una necesaria articulacion

-¢;De qué manera se articula a los distintos
stakeholders en el complejo proceso de re-
portar?

-Tanto en las acciones de RSE como en lo re-
flejado en el reporte, los directivos de las em-
presas deben centrarse en el nexo y los ob-
jetivos existentes entre los intereses de los
empleados, los clientes, los proveedores y
la comunidad. El mayor desafio consiste en
crear valor en beneficio de cada uno de los
eslabones de la cadena, de los stakeholders.
Los grupos de interés, laimagen y reputacion
forman parte del modelo y la estrategia del
negocio corporativo. Ya no se trabaja indivi-
dualmente o internamente sino integrando
y articulando cada una de las partes e inte-
reses que hacen a la empresa y la sociedad.
Se debe utilizar el concepto de stakeholders
como principio organizativo de la planifica-
cioén estratégica de una compania; su gestion
debe estar basada en los intereses y necesi-
dades de los grupos y la sociedad. Por eso la
Direccion de una empresa, enmarcada en un
plan estratégico de negocios, es la responsa-
ble de comunicar la conviccién y el compro-
miso a los distintos stakeholders.

Es clave lograr ese nexo y esa articulacion,
para evolucionar. Lograr un modelo de ne-
gocios integrador, que se base no solo en la
gestion empresarial interna, sino en la parti-
cipacion, opinion y confianza de sus stake-
holders. De esta manera, no solo mejorara su
negocio y reputacion, sino que sera el ele-
mento fundamental para ser una empresa
socialmente responsable.
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Un trabajo transversal

Existen conceptos claves para entender la dindmica que han alcanzado en la actualidad los

reportes de gestion de RSE y de sustentabilidad de una empresa y para comprender las nuevas

tendencias en esta materia. Uno de ellos es el de transversalidad.

Al analizar la transformacion que fue dandose
en los Gltimos afos en relacion a los reportes
de gestion de RSE y de sustentabilidad, que-
da claro que no puede tratarse de un proceso
segmentado, aislado y centrado en un equi-
po particular. Para que el proceso sea real-
mente efectivo y logre todo su potencial, en
cuanto a las oportunidades que brinda como
generador de valor para la compafiia, hace fal-
ta una mirada que cruce todas las areas de la
empresa y, también, a los grupos de interés.
“El desarrollo de un reporte de sustentabilidad
es sin dudas un trabajo transversal a todas las
unidades y dreas de negocio de una compa-
fifa —explica Federico Messina, gerente de Re-
laciones Institucionales de Grupo BGH- En el
ultimo documento que desarrollamos, traba-
jamos mds de 50 personas, y todas y cada una
de las areas de la compania”

-;Qué aspectos considera que son los mds
relevantes en cuanto al contenido de los re-
portes? ;Cudles son aquellos que se destacan
hoy, en comparacién con arios anteriores?

-Uno de los objetivos principales a la hora
de realizar un reporte de sustentabilidad es
lograr que su contenido refleje en qué grado
la sustentabilidad es un aspecto transversal al
desarrollo de los negocios de una compahia.
La idea de sustentabilidad supone estrechas
vinculaciones entre aspectos econémicos, so-
ciales y ambientales, para aprovechar las opor-
tunidades que supone avanzar simultdnea-
mente en estos tres ambitos, sin que el avance
de uno signifique ir en detrimento del otro.

Por eso, hablar de aspectos ambientales
como la lucha contra el cambio climatico, la
reduccion de las emisiones o eficiencia ener-
gética es tan relevante como la transparencia
en cuestiones econdmicas o del negocio (éti-
ca, cumplimiento, anticorrupcion, innovacién
tecnoldgica responsable, comportamiento
competitivo responsable, etc.) o hablar de as-
pectos sociales como diversidad e inclusion.
En ese sentido, en Grupo BGH concebimos a
la sustentabilidad como una forma de ges-

Federico Messina. Identificar riesgos y oportunidades.

tién transversal a todas las dreas y unidades
de negocio. En este camino, la innovacién y
el espiritu emprendedor son pilares claves de
nuestra construccion del negocio con miras
al desarrollo sostenible.

Aporte al equipo

-Ademds de la importancia que tiene el re-
porte de gestion en RSE y sustentabilidad
de cara a los stakeholders externos, ;cudl
es el aporte que adquiere el proceso al in-
terior de la compania?

-El desarrollo de un reporte de sustentabi-
lidad es, sin dudas, un trabajo transversal a
todas las unidades y areas de negocio de
una compainia. Este tipo de trabajo tan co-
laborativo aporta beneficios desde diferen-
tes aspectos. Entre ellos, afianza el sentido de
pertenencia de los colaboradores y las rela-
ciones de confianza entre ellos. Se fortalecen
los procesos de gestion; se impulsa la inno-

vacion, y permite clarificar la vision y estrate-
gia de la compafiia hacia el publico interno.
Ademas, posibilita a cada sector identificar
riesgos y oportunidades en las actividades
que realizan.

-¢Qué dreas de la organizacion se ponen en
juego en el proceso de reporte?

Soy un convencido de que para que un re-
porte de sustentabilidad tenga la rigurosidad
necesaria, tienen que estar involucradas to-
das las dreas y posiciones jerdrquicas de una
compania.

En el Reporte de Sustentabilidad 2020-2021,
tuvieron participacion activa desde nuestro
CEO hasta el ultimo pasante ingresado en
nuestra empresa. Desarrollamos reuniones
de capacitacién sobre sustentabilidad para el
desarrollo de este tipo de documentos y for-
mamos equipos de trabajo colaborativos para
una eficiente identificacion de la informacién.
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El proceso de reporte
agrega valor

“El afio 2021 marcé un hito en materia de reporting en BBVA Argentina: presentamos nuestro

primer Reporte Integrado 2020 basado en el marco de referencia del Consejo Internacional de

Reporte Integrado”, detalla Herndn Carboni, gerente de Relaciones Institucionales de la enti-

dad bancaria.

En los Ultimos afos, las organizaciones han
otorgado una importancia creciente al pro-
ceso de reportar. Las transformaciones que
han surgido en el mercado y los cambios en
la sociedad fueron modificando las tenden-
cias y exigencias en materia de reporting. En
este sentido, el reporte integrado (que brinda
informacion sobre el desempefo econémico,
ambiental y social) viene ganando terreno.

-;Qué aspectos del proceso de reporte se
han modificado mds profundamente en los
ultimos afos? (metodologia, procesos, con-
tenido, formato). ;De qué manera los repor-
tes se han adaptado a las nuevas demandas
de los stakeholders?

—En 2022 presentamos el segundo reporte in-
tegrado en donde damos a conocer nuestra
gestion con foco en una banca responsable.
Para su elaboracion utilizamos los lineamien-
tos de sustentabilidad con referencia a escala
global. Como novedad incorporamos el Es-
tandar de Bancos Comerciales de Sustainabi-
lity Accounting Standards Board (SASB) y nos
sumamos al Programa de Adopcion Tempra-
na de la nueva Comunicacién sobre el Pro-
greso del Pacto Global de Naciones Unidas.
También aplicamos el Marco del Internatio-
nal Integrated Reporting Council (IIRC), versién
de enero de 2021. En este sentido, el Modelo
de Creacion de Valor de BBVA Argentina de
este afo integra los resultados cuantitativos
que permiten mostrar la generacién de valor
en cada uno de los seis capitales propuestos
por el marco: financiero, industrial, intelec-
tual, humano, social y natural.

Al mismo tiempo, el reporte integrado con-
tinva utilizando los Estandares de Global Re-
porting Initiative (GRI), el requisito de transpa-
rencia de los Principios de Banca Responsable
(PBR) y la contribucién con los Objetivos de

Herndn Carboni. El desafio del reporte integrado.

Desarrollo Sostenible (ODS). Desde BBVA Ar-
gentina, consideramos que hoy los inversores,
accionistas, clientes, proveedores y la sociedad
en general miran cada vez mas la gestion sos-
tenible de las empresas. Es por ello que en el
Reporte Integrado 2021 destacamos nuestro
rol en las finanzas sostenibles, particularmente
en la lucha contra el cambio climatico y la tran-
sicion hacia una economia baja en carbono.

Mayor transparencia

-¢Cudl es el valor intrinseco del proceso de
reporte en sustentabilidad y RSE, en conjun-
to con el reporte economico-financiero? (in-
tegrado). ;Qué impacto tiene este modelo
de reporting?

-Sin lugar a dudas, el reporte integrado suma
muchisimo valor agregado en materia de re-
porting. Creemos que es fundamental tener

un Unico documento en donde se den a co-
nocer, de manera consolidada, los resulta-
dos financieros y no financieros de nuestra
gestion. En BBVA Argentina, consideramos
que el reporte integrado es una herramien-
ta de comunicacién y transparencia hacia to-
dos nuestros stakeholders. La sostenibilidad
es una de nuestras prioridades estratégicas,
es por ello que durante el proceso de elabo-
racion del reporte todas las areas del banco
trabajamos en equipo para dar a conocer de
manera transversal nuestra gestion sosteni-
ble. Hoy, los diferentes stakeholders valoran
muchisimo que las empresas estén a la van-
guardia en materia de reporting, por esta ra-
z6n es que cada afno buscamos superarnos y
sumarle valor agregado al reporte.

-;Como se da a conocer el reporte una vez
finalizado? ;Qué estrategias se ponen en
marcha para lograr un mayor alcance?
-En BBVA Argentina, ponemos en marcha
un importante plan de difusién y dentro de
nuestras acciones se destacan las siguientes:
publicamos una nota en nuestro medio pro-
pio bbva.com, posteamos el lanzamiento en
nuestras redes sociales, enviamos un mailing
a nuestros clientes, publicamos el reporte en
nuestra pagina web transaccional; en el sitio
de Relacién con Inversores, enviamos un co-
municado de prensa y realizamos varias ini-
ciativas haciendo foco en la comunicacién
interna para hacerle llegar el documento a
todos nuestros colaboradores.

Este aflo hemos renovado nuestro innova-
dor micrositio, en donde hemos incluido un
video de nuestro presidente ejecutivo, Mar-
tin Zarich.

El objetivo de nuestro plan de comunicacién
es lograr que todos nuestros stakeholders co-
nozcan nuestro Reporte Integrado 2021.
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Grupo Sancor Seguros

Un didlogo para
la mejora continua

Para la gerenta de RSE del grupo, Betina Azugna, “el reporte

como herramienta de gestion —y no solo de comunicacion— per-

mite considerar las expectativas de todos los grupos de interés

para detectar oportunidades, identificar riesgos y crear valor a

través de respuestas innovadoras”.

Como pionero en la practica del reporte, Grupo
Sancor Seguros cuenta con un expertise que lo
coloca entre las empresas mas destacadas en
la materia. En entrevista con Mercado, Betina
Azugna, gerenta de RSE, da cuenta de los prin-
cipales cambios en el proceso y los desafios y
beneficios que implica el proceso de reporting.

-¢Cudles son los cambios que se dieron en los
tltimos arios en cudnto al proceso de reporte
ensustentabilidad y RSE? ; De qué manera se
adapté la organizacion a estas tendencias?
-Uno de los principales cambios que se obser-
van tiene que ver con dejar de considerar al
Reporte de Sostenibilidad como un mero so-
porte de comunicacion para abordarlo como
un instrumento de rendicién de cuentas y una
herramienta de gestién, que sirva de guia para
el proceso de RSE para la mejora continua. De
este modo, el reporte abre el didlogo para que
nuestros publicos de interés conozcan nues-
tro accionar, y nos comuniquen lo que tengan
que decirnos respecto a ello.

Para que ese didlogo sea sistematizado, lo
ideal es trabajar con lineamientos que lo ga-
ranticen. En tal sentido, desde 2005 en Gru-
po Sancor Seguros abordamos formalmente
en una gestion sustentable del negocio, me-
diante un proceso de Responsabilidad Social
Empresaria sistematizado y transversal a las
areas y empresas que lo conforman.

Desde entonces fuimos consolidando nues-
tra posicién como un grupo identificado con
la sustentabilidad, y pioneros en adoptar i-
neamientos internacionales para la elabora-
cién de nuestros reportes. Respondemos a
lineamientos internacionales como AA1000;
GRI; los Principios del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas; el SDG Compass; iniciativas re-

Betina Azugna. Punto de inflexion.

lacionadas a derechos humanos, derechos de
los nifios, empoderamiento de las mujeres y
las recomendaciones de la Norma Internacio-
nal 1SO 26000.

-;Qué dreas de la compaiiia y de los stake-
holders participan del proceso de reporte
de sustentabilidad y RSE? ;Como se articu-
la el trabajo?

Si bien el seguimiento del proceso conforme
la Estrategia de Sustentabilidad del grupo -
asi como el cumplimiento de los compromi-
sos y lineamientos internacionales- se hacen
desde la Gerencia de Sustentabilidad, el Pro-
ceso de RSE es formal, sistemético y transver-
sal a todas las areas del negocio, por lo que
toda la empresa participa.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad es la
que guia el proceso anual de gestién y repor-
te, teniendo como pilar fundamental el dia-

logo —permanente y sistematizado- con los
distintos grupos de interés: internos (colabo-
radores, funcionarios, miembros del Consejo
de Administracién) y externos (clientes, cana-
les de venta, proveedores). Conocer sus ex-
pectativas y necesidades hace que vayamos
integrandolos cada vez mds a nuestra gestion
de negocio. La clave es identificar los temas
materiales que guian el negocio y que a su vez
son importantes para los grupos de interés.
Precisamente a través de estos didlogos, los
clientes, productores de seguros y proveedo-
res tienen la oportunidad de opinar y jerarqui-
zar los temas materiales del negocio que defi-
nen el proceso y el reporte de sustentabilidad.
Sus opiniones conforman uno de los dos ejes
de la matriz de materialidad de la empresa.
Encarado de este modo, el reporte como he-
rramienta de gestién y no solo de comunica-
cién nos permite considerar las expectativas
de todos los grupos de interés para detectar
oportunidades, identificar riesgos y crear valor
a través de respuestas innovadoras.

El peligro del cortoplacismo

-¢Considera que la Argentina estd alineada
con las tendencias mundiales en reporting?
;Qué falta?

-Lamentablemente Argentina siempre tie-
ne la mirada en el corto plazo, atendiendo
lo urgente. Y esta mirada parcial no se co-
rresponde con la gestién de la sustentabili-
dad ni con tendencias de reporting, que son
siempre con vision de futuro, respondien-
do a lineamientos internacionales que se ba-
san en objetivos de largo plazo. Algunas em-
presas del pais estan bien preparadas por
haber invertido en sustentabilidad y tienen
esa vision desde hace ya varios afos, pero
hay auin un sector muy amplio, principalmen-
te de pymes, al que le estd costando sumarse.
Pero mas alla del hecho de reportar o no, esta
situacion refleja la falta de estrategias que co-
loquen en el centro a la sustentabilidad de las
empresas como una verdadera gestion de ries-
gos, entendiendo la alineacion intrinseca que
tiene con el negocio y su continuidad. De he-
cho, la crisis surgida a causa del Covid ha pues-
to de manifiesto laimportancia de las areas de
Sustentabilidad en la identificacién de tenden-
cias y riesgos, en la planificacién estratégica y
de respuestas innovadoras y resilientes.

Hoy estamos en un punto de inflexién en el
que las empresas debemos ser creativas en la
generacion de valor, para atender no solo las
necesidades de nuestro negocio, sino también
compromisos mas amplios con la sociedad.

Mercado Abril/Mayo 2022
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Grupo Arcor

Los estandares suman
precisién y solidez

Bdrbara Bradford, gerenta corporativa de Sustentabilidad del grupo, sefiala que “En la actua-

lidad, el reporte es la principal herramienta de rendicion de cuentas de las compafiias en cuan-

to a su desempefio econdmico, social y ambiental”.

“Reportar no es solo un esfuerzo comunica-
tivo, sino que agrega valor a la gestién. Los
marcos globales para la rendicién de cuen-
tas en materia de sustentabilidad ofrecen
metodologias para la sistematizacién de la
informacién y, en el mismo sentido, definen
estandares de desempefo para todas las in-
dustrias. Desde el primer reporte de susten-
tabilidad en el ano 2005, Grupo Arcor fue
evolucionando en esta materia con la progre-
siva adopcién de diversos estandares globa-
les: GRI, SASB, COP (Pacto Global), ODS, WEP,
entre otros. Cada uno aporta solidez y preci-
sion al proceso, a través de indicadores es-
pecificos que dan cuenta de las contribucio-
nes de la empresa en aspectos especificos y
dan respuesta a las demandas de los stake-
holders. A futuro, se debera seguir trabajando
para que la informacién resulte mas accesible
para todos los publicos de interés”.

Sobre la actualidad en materia de reportes,
Bradford indica: “A escala global identifica-
mos diversas tendencias que redundan en
marcos cada vez mas rigurosos para la elabo-
racion de este tipo de reportes. Por un lado,
observamos un avance en las reglamentacio-
nes para elaborarlos, con requisitos relacio-
nados con la informacién no financiera en los
marcos regulatorios. Como ejemplo, pode-
mos mencionar el Real Decreto 11/2018 de
Espaia, que en 2018 amplié al sector privado
la obligacién de elaborar un estado de infor-
macion no financiera”

En cuanto al plano local, la ejecutiva asegura
que “en Argentina, si bien la elaboracion del
reporte de sustentabilidad es voluntaria, exis-
ten algunos marcos que establecen requisi-
tos para cierto tipo de sociedades, como por
ejemplo el Reglamento de Listado de Bolsas
y Mercados Argentinos (BYMA SA)".

Por otro lado, de la mano del creciente inte-
rés del sector financiero en el desempero de
las empresas en materia de sustentabilidad,

Bdrbara Bradford. Mayores exigencias.

se observa un aumento en la demanda de in-
formacion no financiera por parte de fondos
de inversién. “Este incremento en la demanda
de informacion ESG (o ASG, ambiental, social
y de gobernanza) ha tenido un impacto muy
relevante tanto en la cantidad de empresas
que elaboran reportes como en la adopcion
de marcos globales para este tipo de infor-
macion. En algunos casos, esta tendencia ha
motivado que diversas compafias en los ul-
timos afos desarrollen el reporte integrado”.

Enfoque pragmatico

“Alo largo de los afios, en Arcor hemos in-
corporado cada una de estas tendencias,
con el propésito de mantenernos a la van-
guardia en nuestro proceso de rendicion de

cuentas en materia de sustentabilidad. Bus-
camos brindar informacién transparente y
sistematizada, con foco en los estandares y
los indicadores de desemperio. Mas alla de
los marcos globales, que requieren de una
mirada especializada en la temética, en los
Ultimos anos hemos identificado cada vez
mas la necesidad de contar con estrategias
y herramientas que nos permitan dar cuen-
ta de nuestro desempeio en materia de sus-
tentabilidad desde una mirada mas practica
-explica Barbara Bradford-. En nuestra ulti-
ma edicién, incorporamos mayor cantidad
de casos de buenas practicas de sustenta-
bilidad de los distintos negocios. Estos ca-
sos permiten tener una mirada mas concre-
ta de como Grupo Arcor lleva a la practica
los temas de sustentabilidad mencionados.
A'la vez, generamos una version resumida del
reporte con los puntos destacados de la ges-
tién anual y contenido multimedia, que facili-
tan la difusion y comprension de los datos. A
futuro, continuaremos implementando nue-
vas plataformas para seguir creciendo en el
camino de la innovacién de reporting y lograr,
de esa forma, que los materiales alcancen a
un mayor nimero de publicos de interés”.




86

Mercado Abril/Mayo 2022

DOSSIER |

Banco Galicia

Una hoja de ruta integral

“La tiltima tendencia en temas de reportes o informes de sus-

tentabilidad estd dada por la incorporacion de los criterios am-

bientales, sociales y de gobernanza (ASG). En la actualidad,

diferentes organizaciones de renombre mundial van generando

indicadores para consolidar la informacion en los reportes”,

indica Constanza Gorleri, gerenta de Sustentabilidad.

“En Argentina las grandes empresas suelen
publicar sus reportes siguiendo lineamientos
internacionales. Sin embargo, la agenda sus-
tentable no estd tan consolidada en el sector
de las pymes, que se encuentran con algunas
dificultades en su desarrollo’, sostiene Cons-
tanza Gorleri.

-;Como describiria la importancia del re-
porte integrado (que unifica en un docu-
mento el desemperio econémico-financie-
ro y el de sustentabilidad) ;Y los desafios
que implica?

—El reporte integrado es importante porque
en un solo documento se muestra el desarro-
llo econémico, social y ambiental que gene-
ra la empresa. En nuestro caso, desde hace
cuatro anos, adoptamos este tipo de informe
para dar cuenta de la contribucién que rea-
liza Grupo Financiero Galicia. Para lograrlo,
transitamos un largo camino, durante el cual
nos fuimos nutriendo de las mejores practi-
cas, para reportar la gestion sustentable de
todas las companias que integran el grupo.
Asi, pudimos definir nuestra estrategia de in-
versién social como grupo, que nos permitié
identificar los temas de cada capital que inte-
gra el informe. También nos sirvi6 para esta-
blecer acciones y objetivos a mediano y largo
plazo que permitieran el crecimiento econd-
mico, justo y equitativo para todos.

En la ultima edicion, incorporamos los crite-
rios ASG, es decir, se actualizé el analisis de
materialidad siguiendo los nuevos estanda-
res universales GRI 2021 y se consultd a 726
referentes de grupos de interés para priori-
zar los temas en funcién a sus impactos en
la sociedad.

Estos temas materiales nutren la definicién
de indicadores ASG, dando una hoja de ruta

Constanza Gorleri. Andlisis, objetivos y medicion.

integral a la gestion del negocio con foco en
la sostenibilidad y asi responder de forma
efectiva a los grupos de interés, a la Agenda
2030, a los ODS y al Acuerdo de Paris, jun-
to a los nuevos objetivos establecidos en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climético de Glasgow. Asi, el Informe
Integrado ASG 2021 obtuvo una calificacion
B+ de la calificadora Refinitiv por la gestion
ASG 2020.

Mejora continua

-¢Cudles son las principales métricas que se
utilizan para medir el desempeiio de la com-
paiiia en temas de sustentabilidad y RSE?

(Qué cambios se destacan respecto de afos
atrds, en cuanto a factores considerados y
su ponderacion?

—Para la evaluacion de nuestras acciones sus-
tentables partimos de la identificacién y va-
loracién de las necesidades particulares de la
comunidad. A partir de este analisis se defi-
nen metas y objetivos para luego realizar una
planificacion de las acciones a implementar
que permitan medir impactos y oportunida-
des de mejora.

Durante la implementacion de cada progra-
ma, resulta fundamental el seguimiento en
el progreso de la actividad y del consecuente
nivel de cumplimiento de los planes estable-
cidos. Una vez alcanzada la etapa final, se rea-
liza una evaluacién siguiendo los estandares
internacionales de Retorno Social de la Inver-
sion (SROI) y las Normas Relativas a Inversio-
nes (IRIS), que determinan si las acciones que
se implementaron lograron los objetivos pro-
puestos tanto en el alcance como en el im-
pacto. Estas etapas integran un ciclo que se
retroalimenta de manera continda buscando
una mejora permanente en la gestion. Cada
proyecto es analizado bajo dos dimensiones
claves (Retorno Social de la Inversién y Des-
empefo Organizacional) considerando 11 in-
dicadores con sus respectivas métricas.

Este afio se generaron nuevas adaptaciones a
la Matriz de Andlisis de Impacto Social (MAIS)
con el propdsito de medir el impacto en ma-
teria de género a partir de los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) es-
tableciendo criterios de liderazgo femenino,
politicas de diversidad, cantidad de benefi-
ciarias mujeres, entre otros.

Ademds, este afio también incorporamos or-
ganizaciones ambientales. Y en 2021, de los
40 programas evaluados por la MAIS, el 97,5%
ha recibido una calificacién entre Muy Buenay
Buena por la gestion y resultados finales.
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Naturgy

Foco en lo estratégico

Para Bettina Llapur, directora de Comunicacion, lo mds desafiante es incluir contenido rele-

vante y estratégico para todos los puiblicos interesados. “El desafio de reportar es hacerlo de

manera atractiva para los lectores, pero, a su vez, que sea estratégico para la empresa, que cum-

pla con los diversos lineamientos y expectativas que existen en la actualidad, los cuales estdn

cambiando y evolucionando permanentemente”.

“Aqui es donde entra en juego el Analisis de
Materialidad, como herramienta para identi-
ficar y priorizar aquellos temas en los cuales
la empresa tiene un impacto més significativo
en la economia, el medio ambiente y las per-
sonas. Para llevarlo a cabo, se debe hacer un
analisis del contexto donde opera la empresa,
una identificacion y evaluacion de los impactos
actuales y potenciales, y un ejercicio de priori-
zacion de estos impactos —explica Bettina Lla-
pur-. En este sentido, la constitucion de un
Comité de Sostenibilidad, conformado por los
representantes que lideran estas areas, tema-
tica y proyectos en la compaiia es clave para
poder entender el contexto de sostenibilidad
de la empresa e identificar sus impactos. A su
vez, contar con un plan de sostenibilidad, ali-
neado al plan estratégico de la empresa y del
grupo, mds una estrategia de relacionamiento
con los grupos de interés, que permita relevar
expectativas de los publicos, son también he-
rramientas claves a la hora de lograr un anali-
sis de materialidad exhaustivo.

Respuesta a nuevas demandas

-;Qué aspectos del proceso de reporte se
han modificado mds profundamente en los
tultimos afos? (metodologia, procesos, con-
tenido, formato). ;De qué manera los repor-
tes se han adaptado a las nuevas demandas
de los stakeholders?

-La rendicion de cuentas sobre el desempe-
fio ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza)
ha ido evolucionando en los Ultimos afios,
pasando a ser una herramienta fundamental
para demostrar la generacién de valor eco-
noémico, social y ambiental de las compaias.
Esta rendicion de cuentas hoy no solo busca
comunicar las acciones realizadas en el afio
en distintos ambitos, sino mostrar cémo se
integran estos criterios ASG en la estrategia
de la compafia para la gestion de riesgos y la

Bettina Llapur. Mayor sistematizacién de

indicadores ambientales.

generacion de valor a corto, mediano y largo
plazo. Hoy, esto es lo que los inversores, clien-
tes y todos los publicos de interés piden co-
nocer de las organizaciones, y la rendicién de
cuentas ha ido evolucionando para cumplir
con estos nuevos requerimientos.

La aparicién de los reportes integrados es una
muestra de cémo se han ido adaptando los
reportes a estas nuevas demandas. Cada vez
mas, se ve una tendencia a reportar la informa-
cién econdmica, social y ambiental de mane-
raintegrada y estratégica, y han surgido varios
estandares, marcos y lineamientos que guian
esta rendicion de cuentas en aspectos ASG.
Los estandares GRI, SASB y Marco Internacio-
nal de Reporte Integrado son ejemplos de esto.
En cuanto al formato, las nuevas modalida-

des digitales y las redes sociales han ayudado
a crear piezas mas amigables y cercanas a las
nuevas formas de consumo de informacién, so-
bre todo de las nuevas generaciones. También
debe ser un objetivo el comunicar en forma cla-
ra, simple y entendible por todos los publicos.

-¢Cudles son las principales métricas que se
utilizan para medir el desempefio de la com-
paiiia en temas de sustentabilidad y RSE?
(Qué cambios se destacan respecto de afos
atrds, en cuanto a factores considerados y
su ponderacion?

-Las principales métricas de sustentabilidad
a incluir van a depender de los temas mate-
riales identificados y los indicadores més im-
portantes y relevantes para el negocio y la
actividad de la empresa. De alli la importan-
cia de contar con un proceso de materialidad
exhaustivo, como se mencion6 en el punto
anterior, para entender los impactos mas sig-
nificativos y los indicadores asociados que
mejor los reflejen.

La maduracion de la medicion de sustenta-
bilidad en los ultimos afios ha impulsado la
aparicion de diversos estandares, lineamien-
tos y marcos que proponen guias y métricas
para aumentar la transparencia de la infor-
macién ASG. Los lineamientos GRI, con un
enfoque de stakeholders, y SASB, con un en-
foque de inversores, proponen métricas re-
levantes a incluir.

En cuanto a los cambios de los ultimos afios, el
foco de hoy es reportar y focalizar la medicién
y la rendicién de cuentas de lo mas relevante y
estratégico para las empresas y sus impactos
en la comunidad donde se desarrollan.

Sin dudas, la necesidad de la medicién del
riesgo ambiental en los Ultimos afos ha im-
pulsado la sistematizacion de indicadores am-
bientales, que hoy son claves frente a los desa-
fios que enfrentamos en términos climéticos.
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Holcim

Es hora de comprometerse
con los ODS

“Desde hace una década, elaboramos anualmente nuestro ‘Informe de Desarrollo Sostenible’,

cuya directiva actual del reporting en la tiltima edicion se refiere a espacios en los cuales se

puede hablar y plantear inquietudes, con la certeza de que los reportes se administrardn de

manera justa y consistente”, sostiene Belén Daghero, gerenta de Desarrollo Sostenible y Asun-

tos Corporativos de la compaiiia.

“Alli compartimos nuestro desempefo social,
ambiental y econdmico de cada periodo. En
élincluimos resultados en todo lo que hace-
mos y comunicamos: desde nuestros pro-
ductos bajos en carbono, como ECOPact, las
inversiones realizadas para ser mas eficien-
tes en el negocio o en lo relativo al medio
ambiente, y programas de beneficios para
nuestros colaboradores/as —detalla Belén
Daghero-.

Nuestro reporte de sustentabilidad incluye las
normas GRI (Global Reporting Initiative), y los
objetivos de desarrollo sostenible de las Na-
ciones Unidas, y, enmarca su desempefo den-
tro de la Ambicién 2030 de Desarrollo Soste-
nible del grupo Holcim. Reportar informacion
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos por la ONU no solo ayuda a que las
empresas rindan cuentas de su contribucion
a las prioridades sociales establecidas por
las distintas comunidades, sino que también
aporta valor a las propias empresas”.

Avances en metodologias

-¢Cudles son los elementos del reporte de
sustentabilidad y RSE que adquieren mds
importancia; aquellos que se destacan hoy,
en comparacion los de una década atrds?
-En la actualidad se fueron generando dife-
rentes metodologias para la realizacion de
los reportes que posibilitan no solamente la
correcta medicion de las variables, sino tam-
bién homogeneizar las acciones para darle
un marco de entendimiento comun a los di-
ferentes publicos.

En Holcim venimos haciendo un caminoen el
que vamos consolidando el compromiso de
la compafia en acelerar la transicion de nues-
tros esfuerzos hacia un futuro més inclusivo y

Belén Daghero. Compromiso necesario.

con cero emisiones netas. Nuestro compro-
miso se encuentra alineado a los ODS defini-
dos por la ONU y contribuye al logro de cada
uno de ellos. Este plan se focaliza en las areas
en donde podemos realizar nuestro mayor
aporte: Net Zero, Economia Circular, Natura-
leza y Personas. Nos hemos propuesto que
para el ano 2030 un tercio de nuestra factu-
racion provenga de soluciones sostenibles.

A partir de nuestro analisis de materialidad,
en consulta con todos nuestros stakeholders,
surgen cinco temas prioritarios sobre los que
venimos trabajando con objetivos claros:

Economia circular, valorizacion de residuos
y generacidn de recursos; Biodiversidad y re-
habilitacion de canteras; Bienestar de los y las
integrantes de Holcim; Cumplimiento norma-
tivo ambiental, y Calidad.

Creemos que es hora de que las empresas den
un paso al frente y converjan plenamente en
los ODS, para que estas se conviertan en un
motor sumamente importante en la imple-
mentacion de la Agenda 2030; Para esto es ne-
cesario alinear de manera efectiva cada una
de las estrategias de negocio con estos obje-
tivos primordiales en sustentabilidad.

Mercado Abril/Mayo 2022
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Mastellone

Una herramienta para corregir
errores y detectar oportunidades

Desde el primer informe, publicado hace ya diez afios, la compaiiia ldctea ha ido perfeccionan-

do los procesos para convertir el reporte no solo en un documento informativo sino en una ma-

nera de generar valor para la empresa.

A medida que los procesos de reportar fueron
evolucionando, los mecanismos para ajustar y
hacer més clara y transparente la informacion
fueron sofisticdndose. Esto produjo una mejo-
ra en la manera de informar los objetivos y re-
sultados de las iniciativas de una organizacién
y logré poner en valor el compromiso activo
de la empresa con la sociedad.

Asi, tanto en lo interno como en lo exter-
no, cada empresa presta especial atencion
a cada una de las areas que intervienen en
el proceso, amplificando la perspectiva des-
de una mirada transversal a lo largo de todo
el proceso de reporting. De esta manera, tal
como indica Natalia Bernasconi, jefa de Sus-
tentabilidad de Mastellone, el reporte de sus-
tentabilidad se constituye en una herramien-
ta imprescindible para corregir errores pero
también para anticipar los riesgos y aprove-
char las oportunidades que se presentan.

-¢Cudl es laimportancia del reporte de ges-
tion en RSE y Sustentabilidad? ;De qué ma-
nera suma valor a la organizacion?

—-Como compaiiia asumimos el compromiso
de ser transparentes, rendir cuentas y difun-
dir nuestro desempefo econdémico, social y
ambiental en linea con estdndares interna-
cionales de RSE y Sustentabilidad. En 2012
lanzamos nuestro primer reporte de susten-
tabilidad, que se convirtié en una herramienta
de gestion y fuente de informacion. Sin dudas,
nos suma valor estratégico dado que a partir
de los resultados de analisis de materialidad
que realizamos podemos identificar aspectos
claves y criticos de la compaiiia para abordar
y, €n consecuencia, los riesgos y oportunida-
des para el negocio y sus publicos de interés.

-¢Como se incorpora en el proceso a la ca-
dena de valory a las partes interesadas ex-
ternas?

-Se incorpora considerando, desde nuestro
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Natalia Bernasconi. Un proceso que incluye a los

grupos de interés.

accionar cotidiano, la vinculacién de la com-
pafia con nuestros publicos de interés a lo
largo de nuestra cadena de valor, atendiendo
los canales de didlogo de Mastellone (redes
sociales, Servicio de Atencién al Cliente/Con-
sumidor, canales de comunicacion en el mar-
co de ética e integridad, Departamento de
Informacion Nutricional), y también a partir
de la implementacion de nuestra estrategia
de abastecimiento sustentable con nuestros
proveedores, y realizando anualmente en-
cuestas de satisfaccion de contenidos de re-
porte con los publicos, entre otras acciones.

-;Qué etapa del proceso de reporte es la
mds compleja? ;Como se lleva adelante?
-La etapa més compleja del proceso de repor-
te es la de recabar la informacion, procurando
el alineamiento estratégico a las metodologias
internacionales de reporte y gestién, dado
que muchas veces suele omitirse informa-
cién vinculante por parte de los destinatarios.
Como parte del proceso de reporting y a los
fines de agilizarlo, calendarizamos todas las
etapas y actividades vinculantes; el armado
de las plantillas dindmicas para solicitar los
contenidos incluidos en los lineamientos, la
confeccién/redaccion del reporte, su disefio,
verificacion externa y el lanzamiento.
Puntualmente en la etapa de solicitud de in-
formacion, antes del envio de plantillas, pre-
vemos instancias de focus groups con los
referentes responsables de compilar la in-
formacion a fin de capacitarlos, atender sus
inquietudes de proceso y, en consecuencia,
ajustary actualizar las plantillas, en linea con
las oportunidades de mejora identificadas.

Mas confianza

Los reportes de gestion de RSE y de susten-
tabilidad son considerados como instrumen-
tos fundamentales para lograr una comuni-
cacion clara y transparente con los grupos de
interés, entre los cuales se incluye la socie-
dad en general.”La formay transparencia en
que las empresas eligen reportar su desem-
pefo sustentable contribuye a aumentar la
confianza en ellas por parte de los grupos de
interés en general fortaleciendo su licencia
social para operar. Esto incluye a inversores,
accionistas, empleados, proveedores, clien-
tes, consumidores y comunidad en general’,
indica la ejecutiva.
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SanCor Salud

Reportar es asumir
un compromiso

“En 2022, se cumplen 10 afios de presentar nuestro reporte de sustentabilidad para dar cuenta

de nuestro desempefio economico, social y ambiental —cuenta Nora Mosso, gerenta de Marke-

ting del grupo—. Las tendencias en sustentabilidad hoy en dia apuntan a que las organizaciones

sean inclusivas y sostenibles a partir de la estrategia central del negocio”.

“No basta con realizar acciones aisladas, sino
que debemos buscar que todo nuestro accio-
nar se integre transversalmente en la com-
pafia y tenga impacto positivo sobre el en-
torno en el que operamos -reflexiona Nora
Mosso-. En este sentido, la practica de reali-
zar reportes integrados, que den cuenta de la
huella que las operaciones de una empresa
dejan en la sociedad, esta cada vez mas in-
corporada por las organizaciones.

En nuestro caso, hace tiempo que tomamos a
la salud como un concepto integral que exce-
de la ausencia de enfermedades, y que tiene
mas que ver con el bienestar, con un equili-
brio entre las condiciones que nos atraviesan
como seres humanos. Trabajamos para que
nuestra gestion tenga impactos positivos en
el entorno, tanto en quienes nos confian su
salud como en toda la cadena de valor. Nues-
tra Estrategia de Sustentabilidad busca pro-
mover condiciones de vida sanas, garantizar
la calidad de servicio y la transparencia en la
gestion, aportando también a la construc-
cién de comunidades saludables y cuidado
del medio ambiente”.

-¢Cudl es laimportancia del reporte de ges-
tion en RSE y sustentabilidad? ; Qué aspec-
tos positivos suma a la organizacion?

—Hacer publicas las metas, los objetivos y
los resultados da cuenta de la transparencia
y la integridad, que son valores fundamen-
tales en la construccién de la reputacion de
una marca. En la elaboracién del reporte se
incluye un proceso de consulta con nues-
tros grupos de interés, una ventana de dia-
logo y escucha activa sobre todas las aristas
de la sustentabilidad. Esto nos aporta un va-
lor enorme en la definicién de los temas de
la materialidad, a la hora de disefar politi-
cas y acciones que impacten en el bienestar

Nora Mosso. Se plasma la gestion integral.

integral. El reporte es el marco metodolé-
gico que guia nuestro accionar con el rigor
normativo que nos imponemos. Al repor-
tar respondemos a mas de 100 indicadores
propuestos por distintos organismos inter-
nacionales, como los estdndares GR, las nor-
mas 1SO 26000:2010, los 10 Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas, las metas
de los ODS a través de la SDG Compass Gui-
de 2015y la Serie AA1000 de Accountability.
Esto implica mirar hacia adentro en nuestra
organizacion y buscar oportunidades de me-
jora, para superarnos afo a aflo. Ademas, tra-
bajamos comprometidos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de la ONU y con los Principios para el Empo-
deramiento de las Mujeres (WEPs). Mediante

nuestro desempeno, logramos posicionarnos
entre las primeras empresas del pais en co-
menzar a reportary, a una década del primer
reporte, vemos claramente el amplio camino
de aprendizaje que hemos recorrido.

La presentacion es primordial

-¢Cudles son los aspectos claves a tener en
cuenta en el proceso de reporting? ;Qué
cambios destacables se dieron en los ulti-
mos arios?

-En la actualidad, el consumidor evaltia mu-
cho més el producto a la hora de elegir una
compania; analiza sus valores, sus practicas y
su manera de operar.Y la circulacion de infor-
macion por canales virtuales le brinda mejo-
res herramientas para demandar informacion
sobre las mismas.

Estas tendencias le dan mayor relevancia atin
y vuelven fundamental al reporte de susten-
tabilidad, porque este se elabora con los
distintos stakeholders como publico objeti-
vo. Una empresa tiene compromiso con su
publico interno, externo, con las comunida-
desy con el futuro. En un reporte se plasma
la gestion integral. Es un proceso de rendi-
cion de resultados en los distintos aspectos.
Los reportes también evolucionaron en su
forma de confeccién y son prioridades la
transparencia, la contundencia y la exposi-
cion didactica de la informacién como pre-
misa suprema, asi como la disponibilidad y
accesibilidad de la informacién a todo el pu-
blico a través de canales virtuales.

Hoy, siendo SanCor Salud una de las empre-
sas de medicina privada més elegida por los
argentinos, somos conscientes de que repor-
tar es asumir con responsabilidad el rol social
que tenemos como protagonistas del sector
privado, generando valor en las comunida-
des en las que tenemos injerencia.
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Securitas Argentina

Eje en la materialidad

“Estos afios de aprendizaje han contribuido a que el sector em-

presario rinda cuentas e incorpore procesos de mejora continua

en las distintas dreas de la compania”, dice Patricia Sclocco,

directora de Comunicacion y Asuntos Publicos de la firma espe-

cializada en seguridad.

El proceso de reporting ha ido transformén-
dose a la par de las nuevas demandas de la
sociedad, de los inversores, los Estados y la
concientizacion de las companias sobre su
aporte de valor.

Se trata de un trabajo complejo que, para ser
efectivo, requiere de la participacion de toda
la compania y, también, de los stakeholders.
De esta manera, se garantiza la alineacién y
se contribuye al didlogo entre las partes in-
teresadas.

En este sentido, Patricia Sclocco, gerenta de
Comunicaciones y Asuntos Publicos de Se-
curitas, considera que los aspectos claves tie-
nen que ver con el compromiso de la alta di-
reccion y el involucramiento de cada una de
las dreas a la hora de brindar la informacién.
“A su vez, debe tenerse en cuenta la profun-
dizacién en aquellos indicadores relevantes
de los temas materiales de la compafia y el
seguimiento de las oportunidades de su ges-
tién, para rendir cuentas a los distintos gru-
pos de interés a partir de un lenguaje acce-
sible y claro”.

“Los cambios que se dieron estuvieron liga-
dos a las actualizaciones de las distintas he-
rramientas disponibles para encarar el pro-
ceso de reporte tales como indicadores GRI,
Pacto Global, el SGE 21, entre otros -deta-
lla la ejecutiva-. Asimismo, el rol que fueron
adquiriendo los stakeholders llevé a que las
compaiiias ampliaran y profundizaran estos
procesos y rindieran cuenta de la manera en
que gestionaban el negocio”.

Patricia Sclocco. El formato también cuenta.

{Es importante profundizar en aquellos indicadores relevantes de los temas
materiales de la compafiia y el seguimiento de las oportunidades de su ges-
tion, para rendir cuentas de manera clara y sencilla. }

Un proceso que compromete a todas las
areas

En cuanto a la puesta en practica del com-
plejo proceso de reportar, Sclocco indica que,
tanto en la implementacién de la estrategia
del negocio como en el proceso de reporte
de sustentabilidad y RSE, estan involucradas
todas las areas y para llegar al mejor resul-
tado posible todas ellas interacttan entre si.
“En el caso de Securitas, quien tiene la res-
ponsabilidad de liderar y llevar adelante el

reporte de sustentabilidad es la Direccién
de Comunicacién y Asuntos Publicos. Una
vez comenzado, existen distintas instancias
de interaccion con el fin de identificar infor-
macion relevante, unificar criterios y plantear
desafios para el afo préximo’; explica.
Aunque no es una tarea facil, se ha demostra-
do que la elaboracion del informe es de por si
una interesante herramienta de gestién. Para
Sclocco, “el proceso de reportar es complejo y
rico al mismo tiempo porque permite visuali-
zar las fortalezas y debilidades que esté atra-
vesando la compania. Uno de los principales
desafios es cuantificar y valorizar los logros
de los temas intangibles como asi también
realizar procesos de actualizacion de mate-
rialidad y ponderacién de las prioridades en
funcién de la estrategia de negocio, plantea-
da por la compania”

Otro desafio importante que plantea el pro-
ceso de reporting tiene que ver con la manera
en que se presenta y comparte la informacion,
dada la diversidad de publicos al cual va diri-
gido. “Es clave en ese momento del proceso
elegir la mejor manera de presentar la infor-
macion para llegar a més publicos y de ma-
nera mas clara y eficaz’, enfatiza la ejecutiva .

Redes con los publicos de interés

La tarea de reportar, transversal a las compa-
fias, permite a su vez optimizar procesos, esta-
blecer redes entre dreas y equipos y estimular
eliday vuelta con los grupos de interés.

En este sentido, Patricia Sclocco asegura que

“estos afios de aprendizaje en los procesos de
reporte han contribuido a que el sector em-
presario incorpore practicas de mejora con-
tinua en las distintas areas de la compaia.
Asimismo, el proceso de reporte contribuye
en la promocién de los didlogos y vinculos
con los publicos de interés y, en el caso par-
ticular de Securitas, es un tema clave al brin-
dar servicios en todo el territorio argentino”.

Mercado Abril/Mayo 2022
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Itau

Logros y compromisos a futuro

De acuerdo a Mariana Coluccio, Head de Relaciones Institucionales y Sustentabilidad, “"En

cualquier proceso de reporting es muy importante el involucramiento de todas las personas

porque el reporte es la conclusion de todo el trabajo que se realiza durante el afio y de todas las

dreas de la compaiiia. Es un proceso integral, transversal, e interpela a todas las dreas”.

“Por eso, es muy importante el compromiso
y que las partes se sientan parte, desde el re-
levamiento hasta la mirada del reporte final
—asegura Mariana Coluccio-. En los tltimos
afnos lo que destaco como wins es el com-
promiso con los plazos para un reporte de
calidad en tiempo y contenido”.

-;Qué elementos considera que son los
mds relevantes en cuanto al contenido de
los reportes? ;Cudles son aquellos atributos
o factores que se destacan hoy, en compa-
racion con anos anteriores?

-Lo mas relevante es mostrar el impacto de
las acciones. Cémo afio tras afo nos vamos
desafiando para mostrar las mejoras e inno-
vaciones que hacemos, pero, sobre todo, qué
impacto positivo ambiental y social estamos
generando para todos nuestros stakehol-
ders, proveedores, sociedad, colaboradores,
clientes. Y ser claros en los logros alcanzados
sobre el periodo reportado y también los
compromisos en torno a los desafios que te-
nemos por delante.

-A la hora de presentar el reporte, una vez
terminado, ;se utilizan plataformas multi-
media o presentaciones innovadoras que
potencien su alcance?

-Una vez concluido el reporte, se incluye la in-
formacién més destacada en nuestra pagina de
sustentabilidad, con un reporte muy facilmente
navegable y un link al reporte completo.

Doble rol

-Segtin su opinion, los reportes de sustentabi-
lidad y RSE ;son una herramienta para rendir
cuentas a los stakeholders o un instrumento
de gestion? ; Cudl es el principal valor?

-El reporte tiene un doble rol, como espacio
para rendir cuentas a los stakeholders, contri-
buye a la transparencia de la organizacién en
torno a su desempefo econémico y social;
contamos los resultados de los distintos pro-

Mariana Coluccio. El proceso estd aceitado.

yectos, iniciativas y gestiones y planteamos
los beneficios a futuros. A su vez, es un ins-
trumento de gestion que permite identificar
oportunidades de mejora continua. Ao tras
afo podemos ir comparando a través de los
distintos indicadores claves de desempeio,
para tener informacion confiable que permi-
te identificar oportunidades de gestion futura.
Es, a su vez, una herramienta de relaciona-
miento con las partes interesadas a través de
la encuesta de materialidad, que es un pro-
ceso de consulta en el que preguntamos a
nuestros grupos de interés acerca de los te-
mas mas importantes que deben incluirse en
el reporte, un lugar para consolidar la trans-
parencia que tiene la organizacién para co-
municar y desde la mirada interna cémo me-
jorary desafiarse a encontrar soluciones mas
innovadoras y de impacto.

-;Qué parte del proceso de reportar es el
mds complejo? ;De qué manera se articula
el trabajo de los equipos?

-Es cierto que para todas las organizaciones
es la parte del proceso mas complejo, pero
con los anos se va aceitando mucho mas. Se
articula mucho el pedido area por area, con
una distribucion ordenada de planillas con la
informacion y las validaciones sucesivas ha-
cen que los datos se vayan consolidando y se
vaya avanzando positivamente.

-En los ultimos arios, el reporte integrado se
impuso en gran parte de las compaiias de
mayor escala. ;Cudles son sus principales
ventajas? ;Y los desafios?

-El reporte integrado es otra metodologia di-
ferente al GRI, que se enfoca en el modelo
de creacién de valor de las compafias, de-
fine capitales especificos. El framework esta
orientado a organizaciones que cotizan, con
foco en inversores. No aplica ese framework
en nuestro caso.

Son reportes con mucha informacion técni-
ca financiera, que no es para lectura de cual-
quier publico. La ventaja es como las inicia-
tivas financieras se entrelazan y se integran
con el impacto de la sustentabilidad. Da una
mirada 100% integrada con la sustentabili-
dad desde el modelo de negocio.
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Unilever

Medidas claras que se
reportan anualmente

Asumimos el desafio de combinar los esfuerzos impuestos por la crisis sanitaria con una proble-

mdtica de fondo que no podemos dejar de lado: el cambio climdtico y sus efectos. Por eso, en

2020 entendimos que la mejor manera de actuar era renovar nuestros compromisos de susten-

tabilidad con metas atin mds audaces, que nos fijaran un norte claro y medible.

Por Natalia Giraud (*)

A partir de esto, y utilizando el reporte de RSE
y sustentabilidad, lanzamos una nueva serie
de medidas ambiciosas para mejorar la sa-
lud del planeta; el bienestar de las personas
y contribuir con un mundo mas justo y social-
mente inclusivo.

Tenemos la certeza de que el camino que ini-
ciamos es el correcto para nosotros y para el
mundo.

Nuestra estrategia de sustentabilidad defi-
ne cdmo convertiremos nuestra ambicion
en una realidad. Se nos reconoce por propo-
nernos planes ambiciosos.

Tal es asi que, entre los objetivos audaces que
tenemos, nos propusimos mantener el plasti-
co en la economia circular y evitar que vuelva
al medioambiente.

Para lograrlo, invertimos en innovacion para
nuestros empaques y formulaciones, y al mis-
mo tiempo, promovemos el desarrollo de
mercados, como el del plastico de alta den-
sidad (HDPE) reciclado y de origen nacional,
acciones que nos permiten acercar a nues-
tros consumidores opciones mas sustentables
y generar valor con una vision a largo plazo.
Hoy el 57% de nuestro portafolio es 100% re-
ciclable. Articulamos un plan para que a fines
de este afo se reemplace el 20% del plasti-
co virgen que utilizamos en nuestros envases
por plastico reciclado de origen nacional y
avanzamos con socios estratégicos para re-
cuperar en 2023 el 50% de envases plasticos
que introducimos en el mercado.

A través de nuestras marcas, llevamos adelan-
te estos avances. Un ejemplo es el lanzamien-
to del primer jabdn liquido para diluir de la Ar-
gentina bajo nuestras marcas Alay Skip.

Esta propuesta, innovadora y disruptiva, fue
desarrollada teniendo en cuenta su impac-

Natalia Giraud. Objetivos estratégicos.

to ambiental a lo largo de todo el ciclo de
vida: desde el disefio, formulacién y produc-
cién hasta el consumo y posconsumo. El pro-
ducto fue desarrollado en la primera botella
de consumo masivo en la Argentina en tener
100% plastico reciclado HDPE y es 100% reci-
clable. Ademas, tiene 75% menos de plastico
versus la botella de 3 litros y 25% menos de
pléstico versus el repuesto econémico de 3 li-
tros. Por ultimo, reduce las emisiones de CO2:
al ser un envase mas pequefio necesitamos
seis veces menos camiones para transportar
la misma cantidad de lavados.

Nada de esto seria posible sin enfocarnos en
todo el ciclo de vida del producto y repen-
sando al plastico mucho més alla de los en-
vases. Atendiendo el disefio y materia prima:
mediante formulas biodegradables, enzimas
de origen natural, reduccién del uso de plds-
tico virgen, envases 100% reciclables, reuti-
lizables y aptos para compostaje. Pero aun
asi sabemos que no alcanza con que un pro-
ducto sea reciclable si no podemos garanti-

YY) Az
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zar su recuperacion efectiva y reintroduccién
en nuestra cadena productiva. Por eso, esta-
mos generando las condiciones, la infraes-
tructura y la tecnologia para que el plastico
de alta densidad (HDPE) —principal compo-
nente plastico de los productos de cuidado
del hogar y personal- pueda ser reciclado a
gran escala en el pais.

Hacia un futuro mejor

Cada nuevo paso que damos lo hacemos sa-
biendo que el tiempo apremia y que no hay
una salida individual a una problematica que
nos incluye a todos. Por eso, el propdsito de
impulsar una economia circular en Argenti-
na abraza un objetivo que necesitamos ha-
cer colectivo donde todos nuestros provee-
dores, clientes y consumidores sean parte de
la construccién de un futuro mejor.

(*) Gerenta de Asuntos Piiblicos y Comuni-
caciones Externas de Unilever.
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Métricas
consolidadas

Maricel Carretti, gerenta de Sustentabilidad
Corporativa

El sector privado muestra interés por la rendi-
cién de cuentas de sustentabilidad en forma
creciente ya que los inversores demandan de
las empresas informacién precisa y detallada
de su gestion como asi también de su resulta-
do.Y esto incluye no solo el aspecto financie-
ro sino también el desempefo tanto en ma-
teria social como ambiental. Es por eso que
mundialmente se refleja un aumento de las
publicaciones de reportes de sustentabilidad,
acompanados por el lanzamiento de nuevos
estandares y lineamientos internacionales que
suben las exigencias en relacién a la calidad y
rigurosidad de la informacion. Entre ellos los
Estandares GRI, SASB, el Marco de Reporte In-
tegrado del IIRC, la Comunicacién sobre el Pro-
greso de Naciones Unidas y las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera.

-¢Estd la Argentina alineada con los princi-
pios y tendencias globales?

-La Argentina sigue esta tendencia, pero en
un estadio no tan avanzado. Hay un creci-
miento de los reportes de sustentabilidad,
principalmente los que estan alineados a los
estandares GRI 'y también los reportes inte-
grados. Afo a afo crece la modalidad de unir
la Memoria y Balance con la informacién no
financiera.

Sin embargo, las empresas estan en deuda en

Py

reportar otros lineamientos que implican un
ejercicio de sistematizacion de indicadores
de sustentabilidad més avanzado. El desafio
de nuestro pais es comenzar a relacionar el
negocio con los impactos en las personas y
el planeta, generando acciones para conttri-
buir con el desarrollo sostenible.

En Banco Macro medimos la sustentabilidad
partiendo de nuestra estrategia y asumimos
compromisos con el desarrollo econémico,
social y ambiental de nuestro pais. En este as-
pecto, mensuramos la gestién con cada gru-
po de interés a través de indicadores cuanti-
tativos que nos permitan conocer nuestros
resultados en la implementacion de accio-
nes con valor.

Entre ellas vemos nuestra rentabilidad y soli-
dez financiera, indicadores relacionados a la
digitalizacién de la banca y experiencia del
cliente, la inversion social privada y los mon-
tos destinados a financiamiento de impacto
en materia social o ambiental.

Los avances en la gestion de sustentabilidad
permitieron consolidar métricas para evaluar
el desarrollo de estas acciones y seguir me-
jorando, observando un foco en la digitali-
zacion de la banca, la inclusién financiera y
los productos en pos de generar un impacto
positivo en el ambiente a partir del financia-
miento a proyectos de inversion sostenibles.

Grupo Logistico Andreani

Avances en
materialidad

Verénica Zampa, gerenta de Comunicaciones
y Sustentabilidad

El reporte tiene un gran valor porque da
cuenta de nuestros objetivos, metas alcan-
zadas y planes a futuro. Representa nuestro
compromiso con la rendicién de cuentas y la
comunicacién clara y transparente de nues-
tro negocio, algo que toma adin mas relevan-
cia en este tiempo de pandemia, en el cual el
sector logistico adquiri6 una visibilidad y un
protagonismo en el dia a dia de las personas,
organizaciones y empresas.

El reporte de sustentabilidad es nuestra
hoja de ruta para gestionar nuestro negocio,
creando valor genuino. Durante el afo pasa-
do hicimos un nuevo ejercicio de materiali-
dad a la luz de los impactos que gener6 la
pandemia en el negocio logistico y los nue-
vos habitos de consumo para validar o redi-
reccionar las acciones de nuestra estrategia y

ajustar nuestra agenda de trabajo.

-¢Cudles son los elementos del reporte que
adquieren mds importancia; aquellos que
se destacan hoy, en comparacion los de una
década atrds?

-Haciendo una mirada retrospectiva, creo
que el mayor diferencial entre los reportes
de una década atras con los de la actualidad
es el foco puesto en los temas materiales. En
este sentido, el reporte evoluciona incorpo-
rando afo a afo estadndares rigurosos, com-
promisos y resultados en linea con los ob-
jetivos establecidos. Y en este proceso, hoy
ya estan plenamente enfocados a reportar
aquello que es relevante para los publicos
de interés que interacttan.

Ademas del desafio de ser cada vez mas pre-
cisos y responder a esta variedad de interlo-
cutores, deben resolver el dilema de ser cla-
ros y atractivos para una lectura o consulta
rapida y asertiva. Los equipos de sustentabi-
lidad encargados del proceso de reporte tie-
nen como aliados estratégicos a los equipos
que se encargan del contenido y la puesta en
disefo de la informacion.

Arcelor Mittal

Liderazgo
comprometido

Andrea Dala, gerenta de Asuntos Publicos y
Fundacion Acindar

El compromiso del liderazgo de la organiza-
cién al momento de iniciar la rendicién de
cuentas es parte fundamental de todo proce-
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so de reporting. Es clave, también, que el pro-
ceso sea realizado de manera transversal en
la companiay que los actores involucrados se
sientan parte de la construccion.

Nuestro desemperio en materia de Responsa-
bilidad Social Corporativa es parte fundamen-
tal de nuestra filosoffa y estrategia de negocio.
Desde el aio 2018, nuestro reporte ha sido ela-
borado de acuerdo con las directrices del Inter-
national Integrated Reporting Council (IIRC), “de
conformidad” con los Estandares de Global Re-
porting Initiative, opcion exhaustiva, integrando
en un Unico documento la informacién finan-
cieray no financiera de la compania.
Asimismo, continuamos trabajando nuestra
estrategia de Responsabilidad Corporativa a
través de los 10 desafios que nos hemos pro-
puesto y que representan nuestro marco de
actuacion de cara al futuro y alineados con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacién de Naciones Unidas, com-
prometidos con la Agenda para el afio 2030.
Nuestro reporte integrado es un documento
clave para conocer en detalle nuestro desem-
peno, ofreciendo una visién global de nues-
tras actividades, que incluye la manera en
que gestionamos los riesgos y oportunida-
des, y cémo creamos valor a través de nues-
tras operaciones, teniendo en cuenta los as-
pectos financieros, el impacto de la industria
en el ambiente y las necesidades de las co-
munidades donde tenemos presencia.

-;Como se incorpora a la cadena de valor
en el proceso de reporting? ;Qué parte del
proceso es el mds complejo?

-Nuestra cadena de valor atraviesa trans-
versalmente a toda la organizacién y con-

templa diversos procesos: desde la plani-
ficacién de la compra de insumos criticos
hasta la entrega de los productos termina-
dos. Su gestion implica diversas etapas, en-
tre las que se destacan la planificacion, la
negociacion, la logistica inbound (cuyo obje-
tivo es hacer llegar las materias primas y los
insumos a las diversas plantas para fabricar
los productos), el almacenamiento y la lo-
gistica inter e intra planta y de distribucién.
Ademés de involucrar a nuestra cadena de
valor en nuestros estudios de materialidad, al
iniciar un proceso de reporting, damos cuen-
ta de todas las iniciativas para asegurar que
nuestras empresas proveedoras cumplan con
nuestros altos estandares, para gestionar la
cadena de suministro de forma responsable
y ser confiables para nuestros clientes y las
partes interesadas.

Kimberly-Clark

Con apoyo de los
grupo de interés

mos y externamente permiten a nuestros
grupos de interés sequir la evolucién de di-
chos proyectos. Para realizar el proceso de
reporte, nos apoyamos en diferentes stake-
holders para cada parte del proceso de ela-
boracion de informes: desde la recopilacion
de informacién con las areas responsables de
la gestion de determinados proyectos, hasta
las entrevistas con socios externos.

-¢;De qué manera se da a conocer el repor-
te una vez finalizado? ; Qué estrategias se
ponen en marcha para lograr un mayor al-
cance?

-Es importante comunicar la memoria a los
empleados, clientes, consumidores, periodis-
tas y accionistas de la organizacién. Es esen-
cial un plan de comunicacién de 360° que in-
cluya a todas estas partes interesadas.

Osde

En busca de mayor
precision

Ana Gushiken, CSR Specialist LAO

Cuando las empresas deciden elaborar y pu-
blicar informes de sostenibilidad asumen un
compromiso de transparencia con sus gru-
pos de interés. Es a través de esta herramien-
ta que presentan la evolucién de sus proyec-
tos, asi como muestran los que todavia estan
caminando a pasos mas lentos, permitiendo a
su publico ser consciente del desarrollo de la
empresa en materia social y medioambiental.
Los informes de sostenibilidad son una herra-
mienta importante tanto para rendir cuentas a
los stakeholders como para la gestion interna.
Internamente nos ayudan a gestionar los in-
dicadores de los proyectos que desarrolla-

Cristian Garcia Sarubbi, gerente de Comuni-
caciones y RSE

Desde 2013 Osde es una de las empresas fir-
mantes del Pacto Global de Naciones Unidas
y la informacién del reporte de sustentabili-
dad se estructura en base a sus diez principios.
En cuanto a los cambios y criterios de me-
dicion, solo hemos reformulado los criterios
de medicion del indicador que, en cuanto a
equidad de género, refleja el porcentaje de
mujeres en cargos gerenciales. Cabe aclarar
que a partir de este Ultimo reporte, a diferen-
cia de los anteriores, se excluye el cémputo
de subgerentes, con el objetivo de reflejar de
una manera mas precisa este dato.

Mercado Abril/Mayo 2022
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-Una vez concluido el reporte, ;cudl es la
mejor manera de darlo a conocer? ;Pueden
las plataformas multimedia o presentacio-
nes innovadoras potenciar su alcance?

-En sintonia con la sustentabilidad que se es-
pera alcanzar, la mejor manera de difundir su
contenido es de manera digital. Por ello, es
fundamental aprovechar todas las platafor-
mas digitales disponibles (pagina web, redes
sociales, medios digitales).

CCU Argentina
Metas alcanzadas

Juan Pablo Barrale, gerente de Asuntos Cor-
porativos

Para CCU, la sustentabilidad es una prioridad
estratégica y esta expresada en nuestro Mo-
delo de Gestion de Sustentabilidad, que con-
tiene 30 metas a alcanzar hacia 2030.

Nuestro modelo se fundamenta en tres pila-
res: “Personas que nos mueven’,“Planeta por
el que velamos”y “Marcas que nos inspiran’”.
En este sentido, logramos establecer dentro
de la compadia una vision a largo plazo al-
rededor de esta tematica. Ademas, nos per-
mite vincular todos los objetivos propuestos
con todas las personas que forman parte de
nuestra cadena de valor, como clientes, pro-
veedores, trabajadores y comunidades, y con
nuestras marcas, con foco en el consumo res-
ponsable, informacion transparente e inno-
vacion. Integrarnos e involucrarnos son las
Unicas estrategias vélidas para alcanzar me-

tas concretas, porque creemos que la clave
es la sinergia de todas las partes.

En 2010 comenzamos trazando metas ambi-
ciosas para nuestra dimensién ambiental, en
términos de agua, emisiones y residuos, y hoy
podemos afirmar que vamos por un camino
muy claro convirtiendo a CCU en un referente
en sustentabilidad ambiental, con resultados
que lo comprueban y estan a la vista de todos,
reflejados en el reporte de sustentabilidad que
publicamos junto a la memoria anual todos
los afnos. Asi, accionistas, empleados, pro-
veedores, clientes, consumidores y ciudada-
nos pueden conocer, de manera transparen-
te, cada detalle de las acciones que llevamos
adelante; en los ultimos 10 afos, logramos re-
ducir un 24% el consumo de energia eléctri-
ca, equivalente al consumo de 13.168 familias
en Argentina y un 46% el consumo de ener-
gia térmica, el equivalente a mas de 70.000
hogares por afio en el pais. El consumo de
agua se redujo en un 46%, que es lo que con-
sumen 37.358 personas cada afio en nuestro
pais. También, bajamos la emisién de gases de
efecto invernadero en un 26%y la valorizacion
de residuos alcanzé un 99,44%.

CCU tiene un proposito muy claro: nos apa-
siona crear experiencias para compartir una
mejor calidad de vida. Lo hacemos desde
nuestras marcas, Imperial, Heineken, Sch-
neider, Miller, 1888, entre otras, que cada dia
llegan a millones de consumidores.

Electrolux

Lograr los objetivos
propuestos

Mariano Nogueron, director de Manufactura

Las demandas de transparencia, sustenta-
bilidad y creacion de valor positivo hacia las
empresas de parte de la sociedad han hecho
que el proceso de reportar sea cada vez mas
importante y complejo. Y que ese proceso
tenga un peso especifico dentro de la acti-
vidad empresarial.

Electrolux tiene la misién de convertirse en
una empresa climaticamente neutral a través
de la reduccion a cero de sus emisiones en
plantas y oficinas. Esta iniciativa, enmarcada
en su plan global “Better Living Program”, se
apoya en tres pilares fundamentales: eficien-
cia energética, eliminacion del uso de com-
bustibles fésiles y migracion hacia energias
renovables.

La planta de produccién de electrodomésti-
cos ubicada Rosario, cuenta con la certifica-
Cién 1SO 50.001 y 14.001, por lo que es una
empresa sostenible y respetuosa con el am-
biente, trabajando con el foco puesto en la
eficiencia energética, el uso responsable del
aguay con laimplementacion de una correcta
politica de reduccion de residuos. Con el ob-
jetivo de migrar su sistema de refrigeracién al
uso de un gas menos contaminante, la empre-
sa incorpord en esta misma planta un nuevo
sistema de embalaje de linea blanca y refrige-
racion de Ultima generacion (Stretch Hood):
una nueva tecnologia “limpia” que no usa gas
natural, lo que colabora de manera significa-
tiva con el proyecto de eficiencia energética
de la empresa. Con este sistema, se logro re-
ducir un 44% el uso de Gas Natural y se obtu-
vo un ahorro anual de energia del 4%. Duran-
te 2021, la compafifa continué profundizando
sus proyectos relacionados a la eficiencia ener-
gética que buscan proporcionar una vida me-
jory mas sustentable para los consumidores.
En ese sentido, el desafio mas importante para
este afo consiste en migrar su sistema de re-
frigeracion al uso de un gas menos contami-
nante. Para este objetivo la empresa lleva in-
vertidos mas de USS 3 millones.

Reportar es un proceso muy importante para
las empresas. Los reportes requieren de me-
diciones y para nosotros, la parte compleja
es dividir la medicion por areas especificas,
teniendo en cuenta los distintos consumos
dentro de la operacion. Para ello se aporta
infraestructura y tecnologia que da soporte
al equipo de trabajo.
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Tendencia que se consolida

Reportes integrados: una apuesta
gue avanza en Latinoamérica

Este documento unifica la informacion de la empresa relacionada con sus aspectos financieros

y ambientales. Si bien en la region falta mucho por avanzar, recientemente se hizo una traduc-

cion al espafiol de las tiltimas revisiones del Marco Internacional, lo que acelera su adopcion en

las naciones de habla hispana.
Por Julidn Costdbile (*)

Si un banco o un inversor quieren interiori-
zarse sobre la situacion financiera de una em-
presa, esa informacion puede encontrarla en
el estado contable. Pero si la inquietud es re-
ferida a si el negocio es 0 no amigable con
el medioambiente, o es socialmente respon-
sable, se necesitara de un reporte integrado
para dar respuesta a ese interrogante.

En ese documento, basado en una iniciativa
mundial liderada por Value Reporting Foun-
dation, se conjugan los resultados sobre fi-
nanzas, sustentabilidad y otros datos que ha-
cen a la realidad de una empresa.

Vale aclarar que las Gltimas revisiones del
Marco Internacional de Reporte Integrado se
publicaron originalmente en enero de 2021
para brindar més orientacién y claridad a los
preparadores de informes y avanzar en la
adopcion de estos documentos de alta cali-
dad. A eso se le sumo una traduccion al espa-
fiol realizada por un comité internacional de
expertos, que refleja estos Ultimos cambios
y acelera la adopcién del Marco en los paises
de habla hispana.

Esto es muy importante, ya que el reporte in-
tegrado tiene la particularidad de ir “directo
al grano’, explica como la empresa crea valor
sostenible a lo largo del tiempo, no contando
todo lo que hace de positivo por la sociedad
y el ambiente, sino enfocandose aquellos as-
pectos realmente relevantes para tener ren-
tabilidad en el largo plazo. Para esto organiza
la informacion en seis capitales: Financiero,
Fisico, Intelectual, Humano, Social y Natural.

Mucho por hacer en la region

El reporte integrado ya ha sido adoptado por
mas de 2.500 empresas, con fuerte presen-
cia en Europa, Japén, Asia y Africa, pero has-

Julidn Costdbile. Evaluacién completa del valor.

ta ahora con un menor nivel de desarrollo en
Latinoamérica.

Sin embargo, ha logrado una muy buena re-
percusion por parte de aquellos a quienes va
dirigido, los analistas de inversion de bancos
y fondos, ya que les permite saber, con mu-
cha mas claridad y simplicidad cudles son los
aspectos “no financieros” relevantes para el
proceso de creacion de valor sostenible.
Finalmente, de eso se trata, de asegurarse
que las empresas crean valor para ellos y para
la sociedad de forma sostenida. Si no crean
valor para si mismas, todos sabemos que no
son viables, pero a la vez empezamos a ver
que, si solo generan riqueza destruyendo
valor para la sociedad y el plantea, tampoco
seran viables financieramente a largo plazo.

Cabe destacar ademas que, durante el afio
pasado, se revisé este marco o framework, y
por primera vez un grupo de actores de Amé-
rica Latina pudo participar organizadamente
del mismo, con empresas, representantes de
mercados de valores y expertos de México,
Argentina, Colombia y Chile dando sus co-
mentarios y visiones.

Esto es muy positivo, ya que el tema, como
muchas cosas, llega un poco mas tarde a la
region, pero finalmente llega y ya vemos
como las principales empresas de esta parte
del mundo se empiezan a preparar para este
tipo de reportes.

Con un buen reporte integrado tendremos
la respuesta completa para todas las pregun-
tas que le interesan a un financiador, sea un
banco, inversor institucional o incluso indivi-
duos que compran los bonos o acciones de
la firma.

Sin duda es un camino, mas alla de que no
sea simple pasar de un balance complemen-
tado con un informe de RSE, a una evaluacién
completa de valor sostenible. Sin embargo,
el camino vale la pena y aparece la posibili-
dad de contestar estas preguntas también a
alguien muy importante: nosotros mismos.
La mayor parte de las empresas que empeza-
ron a realizar reportes integrados se encon-
traron con informacién muy interesante para
que sea utilizada por el propio directorio de
la compaiiia, en un mundo lleno de oportuni-
dades para aquellos que sepan cémo generar
un negocio rentable para sus accionistas, po-
sitivo para el planeta y favorable para las per-
sonas y comunidades donde se desarrolla. M

(*) Director de Sustentabilidad y Finanzas
Sostenibles de SMS Buenos Aires, firma
miembro de SMS Latinoamérica
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