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INTRODUCCION

Consideraciones previas

El Observatorio AUREN de Turismo Sostenible en Para ello, se ha incidido en detectar aquellas buenas
Espana 2024, fiene como propdsito  principal practicas dirigidas hacia un futuro mdas sostenible y
monitorear y evaluar la sostenibilidad en los destinos resiliente en los destinos furisticos de Espana,
turisticos del pais, brindando una vision aproximada y contribuyendo al cumplimiento de los ODS vy
comparativa que permita identificar y difundir las asegurando que el turismo continde siendo una fuente
mejores practicas. de bienestar y progreso para la sociedad.

LA INVESTIGACION LLEVADA A CABO PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE OBSERVATORIO DE TURISMO SOSTENIBLE EN
ESPANA, HAN SIDO ELABORADAS Y GESTIONADAS DE FORMA CONJUNTAPOR LA FIRMA AUREN Y EL INSTITUTO ANDALUZ
DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TURISMO
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INTRODUCCION

Objetivos especificos

Impulso de la innovacion a fravés del
andlisis de diferentes enfoques y
métodos empleados (desde la
implementacién de tecnologias limpias
hasta la promocion de practicas
comerciales éticas y responsables)

Identificacion y promocion de mejores
practicas (besﬁén ambiental efectiva,
educacion ambiental y cultural,
modelos de Colot;ofocién publico-
privada, etc.) N

A,

4 \

Comprension de los retos especificos
que enfrentan los destinos turisticos en
su transicion hacia la sostenibilidad:
gestion de flujos turisticos,
conservacion de ecosistemas fragiles, y
promocion de la cultura local

Evaluacion de la colaboracion entre
los diferentes actores que componen el
ecosistema turistico y el territorio
(administraciones publicas, empresas,
colectivos comunidades de residentes,
etc.)

v,



ESTRUCTURA Y METODOLOGIA

Recoleccidon de datos

Se disena una encuesta para capturar perspectivas acerca de practicas sostenibles entre gestores
de destinos turisticos. Compuesta por 24 items derivados de los Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destino de SETUR, los Destinos Turisticos Inteligentes de la RED DTI de SEGITTUR y las normas UNE
de Destinos Turisticos Inteligentes. La encuesta se dividié en tres bloques tematicos:



ESTRUCTURA Y METODOLOGIA

Recoleccidon de datos

Escrutinio preliminar de los destinos turisticos en Espana, identificando aquellos distinguidos por:
. Sus certificaciones y planes de desarrollo turistico inteligente
. Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino
. Planes de Dinamizacion y Sostenibilidad Turistica

la cual refleja la diversidad de tipologias turisticas reconocidas por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo dentro del panorama turistico nacional.



ESTRUCTURA Y METODOLOGIA

Definicion de la muestra

Esta diversificacion asegura que las perspectivas recogidas abarcan un
espectro amplio de experiencias y desafios asociados a cada tipo de destino:

rios, etc




PILARES DE TRABAJO

Detalle contenido

Evaluacion integral de las estrategias y practicas de sostenibilidad turistica, abarcando desde la
gestion y planificacion hasta la promocion y adaptacion de infraestructuras. Este enfoque holistico es
clave para comprender las dindmicas actuales del turismo sostenible y para identificar caminos hacia
una mayor eficacia y responsabilidad en la gestion de los destinos turisticos de Espana. Para ello, han
sido contemplados 3 grandes pilares de trabajo:



PILARES DE TRABAJO

Resumen contenido

DESTINOS ANALIZADOS EN BASE A

BLOQUES TEMATICOS CLAVES DENTRO DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

ESTRUCTURADOS EN AMBITOS DE TRABAJO Y ITEMS



PILARES DE TRABAJO

Distribucidon de blogues

Ambito 1: Planificacién
Estratégica y Operativa.

Ambito 2: Modelo Participativo
de los Agentes Locales.

Ambito 3: Dotaciones y Recursos
del Ente Gestor.

Ambito 4: Seguimiento y
Evaluacion del Destino y del
Impacto Turistico.

Ambito 5: Gestion del Impacto
Turistico.

Ambito 6: Certificaciones y
Distinciones de Calidad.

Ambito 7: Comunicacion y
Marketing Digital.

Ambito 8: Tecnologias aplicadas
de Informaciéon y Promocioén
Turistica: herramientas
tecnoldgicas.

Ambito 9: Consolidacion y
Diversificacion de Productos.
Ambito 10: Productos de
colaboracion publico-privada

Ambito 11: Conservacion y
mejora del medio ambiente.
Ambito 12: Accesibilidad Turistica




GESTION GENERAL DEL DESTINO
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GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 1: Planificacion Estratégica y Operativa

Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destinos

Plan Estratégico de Turismo

Plan Director de Turismo Infeligente (Dtl)

Plan de Comunicacion y/o de
Marketing

Oftros

No [ 9,3%

Los Planes de Sostenibilidad Turistica, se ven complementados por iniciativas estratégicas y directrices para la implementacion de turismo
inteligente. La presencia de planes de comunicacion y marketing también es significativa, o que indica una tendencia a promover sus
iniciativas.

La incorporacion de tecnologia y andlisis de datos es evidente en el 28% de los destinos, junto al 22% que enfoca sus esfuerzos en Planes
de Comunicacion y Marketing. Esto, indica una estrategia holistica que abarca la sostenibilidad operativa y la promocién de practicas
responsables, que reflejan la adaptabilidad y la innovacidén del sector.



GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 2: Modelo Participativo de los Agentes Locales

Mesas de Trabajo esporadicas _ 52,0%
Foro o Mesa deTTrggsgujcc); (Comisiones de _ 40,0%

Consejo Seo’rgré?(leg% ;tg;smo (Organo _ 24,0%
ofros [ 13,0%

No - 10,7%

La gestidon de estos destinos es planificada e inclusiva, con una variedad de agentes locales particioando en mesas de trabajo y foros. La
inferaccidn entre los agentes locales es destacada, con un alto porcentaje realizando mas de 4 reuniones anuales.

La integracion de practicas sostenibles en los destinos furisticos espanoles se refleja en la gestiéon y la capacitacion de sus equipos. La
participacion de los agentes locales aporta ventajas como la colaboracion, transparencia y mejor toma de decisiones.



GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 2: Modelo Participativo de los Agentes Locales

Dela?2 De3a4d mwMasde 4

17,6%




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 2: Modelo Participativo de los Agentes Locales

N

,0% 56,0% 5,0%

Mejora en la toma de decisiones Mayor colaboracion y Optimizacién de recursos y costes
fransparencia entre actores
locales



GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 3: Dotaciones y Recursos del Ente Gestor

' 69,0%

' Cuenta con un técnico propio Con asistencia externa No

Una gran proporcién de destinos cuenta con un equipo técnico propio, indicando una inclinacion hacia la autogestion con un 70%. Esta autonomia es
complementada con asistencia externa, demostrando una gestion flexible y adaptada a las diversas necesidades de cada destino.

A parte, la formacién continua y especializada es uno de los pilares en la consecucion de una gestion sostenible, siendo un indicativo de la busqueda de
la excelencia en el servicio. Se refleja en un 60,5% de los gestores que han participado en cursos, beneficiGndose de programas ofrecidos por enfidades

publicas.

Esta inversion en capital humano mejora las competencias individuales e impulsa la innovacion y la calidad del turismo.




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 3: Dotaciones y Recursos del Ente Gestor

36,0%

62,7%

Recursos propios
= Con recursos propios y con asistencia externa conforme necesidades

Mediante asistencia externa subcontfratada




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 3: Dotaciones y Recursos del Ente Gestor

NS /NC
No
50,7% Ofros
Programar apartados por entidades publicas (FEMP, Anfitriones, SICTED...)
= Foarmacioén Superior en turismo (Grados en Licenciaturas, Mdasteres...)

= Cursos especificos conforme necesidades (productos turisticos, inteligencia turistica...)

57.3%




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 4: Seguimiento y Evaluacion del Destino y del Impacto Turistico

Medianfe infeligencia / Observatorio turistico
Mediante Cuadro de Mando con indicadores propios intemos

24.0% = Mediante cumplimiento de actuaciones
48,0% ‘ » Mediante cumplimiento de presupuesto
Oftros
No
NS / NC

60,0%

El seguimiento y evaluacion de la situacion turistica del destino, sigue centrdndose en el cumplimiento de las actuaciones (60%) y del
presupuesto programado (48%). La transparencia vy la realizacion de seguimiento publico son esenciales para una vision sostenible y la
confianza de los stakeholders.




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 4: Seguimiento y Evaluacion del Destino y del Impacto Turistico

No, no se hace publico

14,7%

Si. se realizan reuniones pUblicas para informar sobre la
gestion

18,7%

Si, se informa mediante comunicados de prensa o
boletines informativos

30,7%

Si, se publica en un sitio web oficial

24,0%



GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 4: Seguimiento y Evaluacion del Destino y del Impacto Turistico

17,6%
‘ 16,2%
ndicadores de Indicadores Indicadores de Indicadores Indicadores Ns / Nc Otros

Satisfaccion Socioecondmicos Gobemanza Medioambientales Culturales



GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 5: Gestion del Impacto Turistico

44,0% 44,0%

360%  36,0%
30,7%  30,7%
28,0%
25,3%
17,3%
6,0%
. 2,7%
I
No

Mediantes andlisis Mediante Mediante Mediante Mediante Mediante datos Observacion Tecnologias en Otros Ns / Nc
de redes sociales informacion encuestas contabilizacién de ar de a Directa y estudios tiempo real

aportada de las periddicas  insumos (entradas,  ocasionales plataformas y de campo (sensorizacién,
empresas reservas, apps locales camaras,
alojamiento, observatorios...)
cantidad de
RSU...)

Importancia en la monitorizaciéon del impacto turistico. Las ayudas destinadas a los destinos turisticos en materia de transicion digital estan permitiendo
el acceso a estas herramientas y generalizando su uso.

En cuanto a la utilizacion de la informacion recopilada para el desarrollo de politicas o actuaciones de mejora turistica, un 66,2% de los destinos estan
infegrando estos datos en la planificacion y gestion turistica. Indica una tendencia hacia la utilizacién de la informacion para mejorar la experiencia
turistica y la sostenibilidad de los destinos.



GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 5: Gestion del Impacto Turistico

45,9%
37,8% 36,5%
33,8%

N Otros Ns / Nc

Para la reformulaciéon Redisefio o mejora de Para infromar al sector D llo de

de la planificacién y  infraestructuras y de los resultados campaiias de cormectoras y de
T o B o e e > gestion turistica servicios sensibilizacién para reduccion del
SR P Bl o P T O turistas impacto

(aglomeraciones,...)




GESTION GENERAL DEL DESTINO

Ambito 6: Certificaciones y Distinciones de Calidad

staright [N 6,7%
150 14001 [ 14,7%
Bandera Azul [ 24,0%
Qiuristicar [ 28,0%
o T 33,3%
sicTeD [ 44,.0%

En el terreno de las certificaciones y distinciones de calidad, un 13,3% de los destinos no han obtenido ninguna certificaciéon. No
obstante, la gran mayoria de los destinos destacan por su compromiso con la calidad y la sostenibilidad.

El SICTED es el distinfivo mas extendido, con un 44% de los destinos encuestados certificado, reflejando un esfuerzo generalizado para
adherirse a estdndares de calidad
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PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 7: Comunicacién y Marketing Digital

Acciones inversas | 4,0%
Acciones transfronterizas puntuales con agrupacién europed. . | 1,0%
Campanas en medios y revistas especializados 19,0% 12,0% 15,0%
Campanas en redes sociales 13,0% 16,0% 11,0%
Canal de Whatsapp para la Oficina de Informacion Turistica 1,0%
Colaboraciones con influencers o blogueros 6,0% 5,0% 3,0%
Email Marketing (boletines informativos, ofertas especiales...) 6,0% 7,0% 4,0% Soly Playa
Rural / Naturaleza
Fam trips y/o Press Trips 9,0% 12,0% 11,0% Uibanaintenor
Inbound Marketing 1,0% 2,0% 3,0%
Material promocional fisico (folletos, mapas...) 16,0% 12,0% 17,0%
Oftras plataformas de operadores (Booking.com, Expedia.. .. 1,0% 1,0%
Participacion en ferias, foros y/o jornadas profesionales 16,0% 14,0% 11,0%
Plataforrna Welb de Promocién del Destino (promocion v... 7.0% 7,0% 4,0%
Plataforrma Web de Promocién del Destino (solo promocién) 12,0% 13,0%

La digitalizacion ha transformado el marketing y la comunicacién en el sector furistico. La promocion turistica en la era digital no se limita a
la mera publicidad; abarca una interacciéon mas dindmica y personalizada con los potenciales visitantes.

Las estrategias de marketing y comunicacion deben ser cada vez mas creativas y eficientes para destacar en un mercado saturado y
garantizar que los mensajes lleguen a un publico cada vez mas disperso y variado.



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 8: Tecnologias aplicadas de Informacién vy

Promocidn Turistica: herramientas tecnoldgicas

Aplicaciones moéviles personalizadas para turistas

Herramientas de analitica y sisgukgrr?(i)en‘ro de comportamiento del _ 42,00%
Plataformas de realidad virual o aumentada _ 34,00%
Plataformas de comercializacion con o sin pasarelas de pago _ 34,00%
Sistemas de gestioén de datos e infeligencia arfificial _ 26,00%
Sensorizacion para obtencion de datos en tiempo recl _ 24,00%

Metaverso 0%

La incorporacién de tecnologia en el sector turistico es un factor clave en la evolucién del turismo. La digitalizacién ofrece herramientas avanzadas para
la gestion, el andlisis de datos e inferaccién con los turistas.

El dmbito de las tecnologias aplicadas refleja una industria que estd en constante busqueda de innovacion. Las aplicaciones méviles personalizadas
para furistas lideran como la herramienta tecnoldégica mads ufilizada. Sin embargo, con la adopcion de tecnologia surgen nuevos retos como el costo de
implementaciéon y mantenimiento.



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 8: Tecnologias aplicadas de Informacién vy

Promocidn Turistica: herramientas tecnoldgicas

Costo elevado de implementacion y mantenimiento [ 63,0%

Falta de soporte técnico o servicio al cliente _ 16,0%

Ns/Ne [0 12,0%

Problemas de seguridad o privacidad de datos - 8,0%
Limitada accesibilidad o conectividad - 7,0%

Falta de personal calificado para su gestion y mantenimiento - 7,0%

Detectado escasouso [ 7,0%



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 9: Consolidacién y Diversificaciéon de Productos

Creacion de Rutas

L 11,0%
Trabajar en Red con Ofros destinos [ 56,8%
Ofertas Especificas a Microsegmentos [ 18,9%
Creacion de Cluster de Productos (clister de empresas) [T 16,2%
Bonos de fidelizacion (Tarjetas) [N 6,8%

Ns/Nc [ 2,7%

En esta dreq, los destinos buscan fortalecer su oferta turistica y atraer a diversos segmentos de mercado mediante la creacion de experiencias Unicas.
La creacion de rutas es la accidn mas prevalente (77%), reflejando la tendencia de los destinos a estructurar y enriquecer la experiencia turistica.

Las ofertas especificas a microsegmentos muestran una orientacion hacia la especializacion y la personalizacion, buscando atender las necesidades
y preferencias de distintos tipos de furistas.

Existen destinos que han implementado multiples acciones para fortalecer su oferta turistica. La colaboracién con otros destinos y la participacion en
clubes de producto, son esfuerzos para expandir su alcance y ofrecer una experiencia mads integrada.



PRODUCTOS Y PROMOCION DEL DESTINO

Ambito 10: Productos de colaboracién publico-privada

Promocién de la empresa, el producto y/o la experiencia turistica
(ademdas de...)

| 68,0%

Formacion gratuita o en condiciones ventajosas | 52,0%

Facilitacién de la adhesién y certificaciones (SICTED, @ calidad |

Turistica...) 45’0%
Transferencia de conocimiento (inteligencia turistica..) | 33,0%
Incentivos econdmicos (subvenciones, bonificaciones...) | 31,0%
Busqueda y facilitacién de inversores para proyectos turfsticos | 16,0%
Ns/Nc | 5,0%
No [T 4,0%

Estos patrones de colaboracion ilustran cémo los diferentes tipos de destinos furisticos adaptan sus esfrategias de colaboracién para maximizar sus
fortalezas y atfraer a visitantes en un mercado competitivo.

Se prioriza el desarrollo econémico local, con un 83% de los destinos centrados en este objetivo. Este enfoque estd acompanado de estrategias para
garantizar un turismo resiliente y adaptable, como la desestacionalizacion y la diversificacion turistica.

No se descuidan ofros aspectos importantes como la preservacion del patrimonio cultural y la conservacion medioambiental, con mds de la mitad de
los destinos (56% y 47% respectivamente) enfocdndose en estas dreas.

Estos destinos, no solo se enfocan en el crecimiento econémico, sino que también se comprometen con la preservacion de su patrimonio cultural y
medioambiental.



ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 10: Productos de colaboracién publico-privada

Cubes de Producto Turistico (Asociaciones de Oferta
Turiston) 440%  230%  380%
Colaboraciones puntuales o especificas (Ej. Rutas o :
Gatronémicas; de tiendas | etc) 44-0 To 54,0% 54:0%

No  11,0% 23,0% 8,0%

Rural / Naturaleza Sol y Playa Urbano Interior



ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 10: Productos de colaboracién publico-privada

Desarrollo econdémico local [ 83,0%
Aumento de la competifividad T 69,0%
Desestacionalizacion de la actividad turistica local e, 69.0%
Diversificacion de la oferta turistica [ 69.,0%
Preservacion y promocion del patrimonio cultural e 56,0%
Profesionalizacién del sector [ 56,0%
Mejora de la sostenibilidad del Destino I 55,0%
Aumento de la satfisfaccion de los turistas e 51,0%
Conservacion medioambiental I 47.0%
Educacién y sensibilizaciéon turistica [ 45,0%






ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 11: Conservacidn y mejora del medio ambiente

Cambio climético: inundaciones 4,0% 1,0%
Cambio climatico: ola de calor 4,0% 17,0% 7.0%
Cambio climético: subida del nivel del mar 1,0% 7.0% 1,0%
Concentracién Estacional de la actividad turistica (Estacionalidad) 21,0% 16,0% 29.0%
Consecuencias cambio climdtico (incremento temperaturas, inundaciones...) 15,0% 16,0% 6,0%
Contaminacién o degradacion ambiental 10,0% 7.0% 5,0% Rualiretusiezs
Desajustes de la oferta de alojamiento (viviendas turisticas...) 8,0% 11,0% 13,0%
Deterioro de la convivencia (Turismofobia, conflictos,...) 6,0% 4,0% 5,0% Soly plolyo .
Deterioro del pattimonio monumental 8,0% 2,0% 6,0% Hibcd ot
Escasa diversificacion de la oferta turistica 11,0% 3,0% 8,0%
Gentrificacion en Ias zonas turisticas urbanas 4,0% 6,0%
Regeneracion y/o esponjamiento de zonas turisticas 1,0% 1,0%
Sobrecarga de afluencia en zonas turisticas 15,0% 2,0% 10,0%

La conservacion ambiental en el sector turistico es crucial y presenta varios desafios:

. Los destinos rurales deben manejar la estacionalidad.
. Los destinos de sol y playa enfrentan olas de calor y subida del nivel del mar debido al cambio climatico.
. Los destinos urbanos inferiores lidian con problemas demograficos, de conectividad y accesibilidad.

Estos lugares deben equilibrar la preservacion del patrimonio con la demanda furistica, revitalizarse demogrdfica y econdmicamente, y mejorar
infraestructura y servicios. Un Plan de Sostenibilidad Turistica incluye medidas de sensibilizacidn, regeneraciéon ambiental, eficiencia energética,
recogida selectiva de residuos, y estrategias para reducir el impacto ambiental como aparcamientos disuasorios y el fomento del uso de la bicicleta y la
caminabilidad.




ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 11: Conservacidn y mejora del medio ambiente

Desarrollo de un Plan de Sostenibilidad Turistica e 68,0%
Actuaciones de eficiencia energética en inmuebles y espacio publico.. [ 64,0%
Impulso a la recogida selectiva, reciclaje de residuos y reduccion del.. e 64,0%
Fomento del consumo de productos locdles ey 64,0%
Campanas de sensibilizacion sobre usos y costumbres locales e 46,7%

Regeneracion ambiental de espacios degradados por uso turistico 30,7%
Implementacion de un modelo de economia circular Y 18,7%

Paneles y sistemas informativos sobre saturacion de zonas turisticas [y 14,7%
Adaptacion al cambio climdtico en zonas de naturaleza y playcs. . s 13,3%
Adaptacion al cambio climdtico en dreas turisticas urbanas. . s 12,0%

No i 2,7%




ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 11: Conservacidn y mejora del medio ambiente

Aparcamientos disuasorios
Fomento del uso de la bicicleta (carril bici, aparcabicis...)

Plan de Movilidad urbana Sostenible

Transporte pdblico sostenible (buses eléctricos, hibridos...)
No

NS/NC

Impulsc a la caminabilidad del Destino (peatonalizaciones,. ..
Impulso del vehéculo eléctrico (puntos de recarga,...

17,0%

14,0%
14,0%

14,0%
10,0%

17,0%
22,0%
17,0%
14,0%
17,0%
11,0%
7,0%
5,0%

19,0%
21,0%
17,0%
15,0%
18,0%
10,0%

Rural/Naturaleza
Soly Playa
Urbano Interior



ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 12: Accesibilidad Turistica

Recursos accesibles (playas, mulfiaventura, museos...) 17,0% 26,0% 14,0%

Rutas accesibles para personas con discapacidad 20,0% 25,0% 18,0%
Infraestructuras adaptadas (rampas, ascensores, etc.) 22,0% 23,0% 28,0%
3,0%
Creacion de un plan de accesibilidad turistica 8,0% 8,0%

Programas de formacion para el personal sobre atencién a personas con

discapacidad 17,0% 8,0% 16,0%
Sendlizacién inclusiva (braile, lengua de signos...) 12,0% 8,0% 11,0%
2,0%
NS/NC 4,0%
3,0%
Ninguna 6,0% 1,0%

Rural/naturaleza Sol y Playa Urbano Interior



ADECUACION DEL DESTINO

Ambito 12: Accesibilidad Turistica

La accesibilidad turistica es un dmbito esencial para la inclusidon y el disfrute pleno de los destinos. Este compromiso con la
accesibilidad refleja una cuestion de equidad y una ampliacién del mercado turistico al hacer los destinos mds acogedores
para todos. Al analizar los medidas implementadas para garantizar la inclusion, se observa que las infraestructuras
adaptadas, como rampas y ascensores son Comunes.

Sin embargo, la creacion de un plan de accesibilidad turistica representa un drea de mejora, ronda entre el 3% y el 8% en
todos los tipos de destinos. Dentro de los destinos analizados destacan aquellos, que han desarrollado una aplicaciéon con
rutas para personas con visibilidad reducida, demostrando un enfoque progresista de inclusion.



CONCLUSIONES




de destinos ha adoptado Planes de Sostenibilidad Turistica, reflejando la importancia de preservar
recursos naturales y culturales.

de los destinos articulan sus objetivos a través de Planes Estratégicos de Turismo, evidenciando un
impulso hacia la planificacion a largo plazo.




de los destinos avanzan hacia la digitalizacion con la implementacion de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) en la experiencia turistica

En los modelos de gobernanza participativa destacan la colaboracion y transparencia entre actores
locales, con el de destinos con equipos técnicos propios.




La financiacion combina recursos propios con asistencia externa, adaptandose a las necesidades
especificas de cada destino

de destinos no tienen certificacion. La mayoria acreditan su compromiso con la calidad, siendo SICTED
y DTl los méas comunes.




CONCLUSIONES

Diversificacion de estrategias de marketing y promocion, pero con margen para mejorar en la gestion
del impacto turistico, especialmente en la monitorizacion.

Oportunidades de mejora y adopcion de tecnologias para la monitorizacion del impacto turistico,
con algunos destinos empleando datos de acceso a plataformas y andlisis de redes sociales.




La creacion de rutas tematicas y la colaboracion en red son prdacticas comunes y exitosas para
ofrecer experiencias turisticas enriquecedoras.

de los destinos se enfocan en el desarrollo economico local, reconociendo al turismo como un motor
clave para la prosperidad regional.




CONCLUSIONES

Desafios predominantes incluyen conservacion ambiental y gestion de infraestructura, con distintos
problemas segun el tipo de destino (rural, de sol y playa, urbano).

o 1 | Se requieren soluciones integrales que consideren la preservacion del patrimonio, la revitalizacion
| demogrdfica, la mejora de la infraestructura y la adaptacion a nuevas dinamicas turisticas.




CONCLUSIONES

La industria turistica espanola enfrenta el reto de equilibrar su crecimiento con la necesidad de ser
resiliente y sostenible, abordando esto con planificacion estratégica, gestion participativa y adopcion
de tecnologia.

La transicion hacia un modelo mas sostenible es una oportunidad invaluable para redisenar el futuro
del turismo en Espana. Un futuro donde el turismo no solo sea una fuente de ingresos econémicos, sino
también un vehiculo para la conservacion ambiental, el desarrollo comunitario y el enriquecimiento

cultural.







